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1 Ogadiny opis centrali Slican IPL-256

Cyfrowe centrale telefoniczne Slican IPL-256 zostaly stworzone 2z myslg
0 dostarczeniu rozwigzan dla systemoéw telekomunikacyjnych w obszarach matej i sSredniej
przedsiebiorczosci oraz instytucji, w ktérych maksymalna liczba abonentéw (portéw)
nie przekracza 254. Centrale te sg produkowane w obudowach przygotowanych do
mocowania na scianie (model IPL-256.WM lub w szafie 19” (model IPL-256.3U).

2 Parametry i cechy centrali Slican IPL-256
2.1 Cechy funkcjonalne

e budowa modutowa centrali,

zdalne zarzadzanie centralg poprzez: modem, sie¢ LAN lub Internet, za pomoca

komputera PC,

obstuga ruchu w sieciach analogowych POTS,

obstuga ruchu w sieciach ISDN 2B+D, ISDN 30B+D

obstuga ruchu w sieciach GSM poprzez wbudowang bramke (opcja),

obstuga potgczen VolP poprzez wbudowany serwer (opcja),

inteligentne kierowanie ruchu wychodzgcego — LCR — optymalizacja kosztow,

analiza numeru — wybieranie numeru miejskiego jak z telefonu domowego,

dedykowane cyfrowe aparaty systemowe — seria CTS-102 i CTS-202, CTS-330
dedykowane aparaty systemowe VolP — CTS-102.IP, CTS-203.IP, CTS-330.IP
mozliwo$¢ konfiguracji aparatow systemowych z poziomu aplikacji do zarzgdzania
centrala,

szeroki zakres konfiguracji uprawnien i ustug abonenckich,

obstuga kont abonenckich,

zarzgdzanie kosztami rozmow i taryfikacja z wykorzystaniem mechanizméw

wewnetrznych centrali oraz dodatkowej aplikacji BillingMAN,

limity kosztéw potgczen dla poszczegoinych abonentow,

5 rodzajéw grup abonenckich (w tym grupa konferencyjna, ACD),

wspotpraca z systemami bramofonowymi

wspotpraca z urzadzeniami typu audio (np. Slican MAB-1101)

monitorowanie parametrow pracy centrali z poziomu aplikacji do zarzadzania,

99 zapowiedzi stownych (DISA/Infolinie lub prywatna wiadomo$¢ DND),

wykorzystywanie przez abonentéw ustug z potwierdzeniem komunikatami

stownymi,

wspotpraca z aplikacjami TelefonCTI, PhoneCTI, webCT].

e PATHFINDER - inteligentny system trasowania potgczen na podstawie numeru
wybranego przez inicjatora i prezentacji jego numeru,

e Statyczne trasowanie potgczen — zespot funkcji zwigzanych z kierowaniem ruchu
przychodzgcego w oparciu o prezentowany numer inicjatora potgczenia i numer
przez niego wybrany,

e INVENIO - funkcjonalno$¢ systemu IVR (ang. Interactive Voice Response) —
wielopoziomowe interaktywne kierowanie potgczen przychodzacych (infolinie),

e poczta gtosowa — indywidualne i grupowe skrzynki gtosowe o konfigurowalne;j
pojemnosci.

2.2 Dane techniczne

zasilanie z sieci prgdu zmiennego ~230V, 50Hz,

pobdér mocy max. 150 W (na jednostke),

zabezpieczenia kart przed przepieciami pochodzacymi z sieci telekomunikacyjnej,
porty analogowe telefonéw wewnetrznych z wybieraniem impulsowym i DTMF,




obstuga telefonéw cyfrowych ISDN z sygnalizacjg DSS1,
petna funkcjonalnos¢ dla aparatéw z DTMF,
sygnalizacja CLIP zarbwno wewnetrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej,
odbidr prezentacji numeru CLIP w systemie FSK na analogowe;j linii miejskiej,
konfigurowalne porty ISDN na styku BRA 2B+D (wewn./zewn.),
porty translacji miejskich analogowych z sygnalizacjg ASS,
tacza:
- ISDN 2B+D — Protokdt DSS1 (EURO — ISDN),
- ISDN 30B+D — Protokét DSS1 (EURO — ISDN),
- Linie miejskie analogowe, zgodne z sygnalizacjg ASS,
- GSM - GSM 900, GSM 1800, GSM 1900,
- VoIP — poprzez interfejsy LAN, WAN - zgodnie z protokotami SIP ESSL, (kodeki:
G.711a orza opcjonalnie G.711pu, G.729),
- Uy — styki cyfrowych aparatéw systemowych serii CTS-102, CTS-202, CTS-330.
e Interfejsy:
- LAN, WAN - Ethernet 10/100 Mbps,
- USB 2.0.
e wymiary (mm) szeroko$¢ x wysokos¢ x glebokos¢ — 416x492x163 (model WM),
483(19”)x134(3U)x310 (model 3U)
e temperatura otoczenia w miejscu pracy centrali: +5°C++35°C,
e wilgotnos¢ powietrza w miejscu pracy centrali: 40+70%,
e spetnienie dyrektyw na uzyskanie znaku CE:
- LVD,
- EMC,
- R&TTE.

2.3 Wymagania montazowe

1. Centrala nie powinna by¢é montowana:

w pomieszczeniach o duzym nastonecznieniu,

w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci,

w pomieszczeniach o duzym zapyleniu,

zbyt blisko urzgdzen emitujgcych silne pole elektromagnetyczne,

w pomieszczeniach, w ktérych moze by¢ narazona na wptyw czynnikow

chemicznych.

2. Zaleca sie montowanie centrali w pozycji pionowej. Jezeli centrala pracuje w pozycji
lezgcej, nalezy dodatkowo zapewnié, aby kable wychodzgce z urzgdzenia miaty
zewnetrzne mocowanie zabezpieczajgce je przed przypadkowym wyrwaniem
Z gniazd.

3. Centrala powinna by¢ montowana w odpowiedniej odlegto$ci od gniazdka 230V
(standardowa dtugos¢ przewodu zasilajgcego wynosi 1,5 m).

4. Jesli gniazdko sieciowe nie posiada uziemienia (nie jest wyposazone w bolec), nalezy
zapewni¢ poprawne (zgodne z normami elektrycznymi) uziemienie centrali poprzez
zacisk dodatkowego uziemienia ochronnego znajdujgcy sie wewnatrz jej obudowy.

5. Montaz centrali powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z warunkami zawartymi
w karcie gwarancyjnej.

3 Aparaty systemowe

Centrala moze obstuzy¢ do 124 telefonéw systemowych Slican CTS-330, CTS-202, CTS-
102, CTS-102.1IP, CTS-203.IP, CTS-330.IP. Do czterech aparatow CTS-202/CTS-
202.IP/CTS-203.IP mozna podtgczy¢ 5 konsol CTS-232, co pozwala na rozszerzenie liczby
klawiszy szybkiego wyboru do 162. Pozostate telefony z tej serii mogg mie¢ maksymalnie 2
konsole CTS-232, co rozszerza liczbe klawiszy szybkiego wyboru do 72.
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Uwaga: Doktadny opis sposobu podtgczenia dodatkowych konsol znajdziemy
w dokumentacji technicznej central IPL-256.

Dzieki bogatej funkcjonalnosci oraz nowoczesnemu wygladowi telefony stajg sie niezbedne
w codziennej pracy i zarazem stanowig element wystroju gabinetéw, sekretariatéw czy tez
recepciji.
Wyposazone w stuchawki nagtowne telefony z serii CTS-330/CTS-330.IP CTS-202/CTS-
203.IP sg niezastgpione w codziennej pracy dziatdw obstugi klienta. Dzieki wbudowane;j
bazie Bluetooth model CTS-202.BT pozwala na przyjmowanie potgczen po odejsciu od
biurka, a telefony CTS-102.IP/CTS-202.IP/CTS-203.IP, dzieki wykorzystaniu technologii
VolIP i Internetu, moze by¢ zainstalowany w dowolnym miejscu na Swiecie.
Czytelne wyswietlacze aparatéw CTS oraz intuicyjne menu czynig ich obstuge prostg i
komfortowg. Petna integracja programu telefonu z oprogramowaniem centrali pozwala na
szybkg zmiane ustawieh poszczegélnych aparatéw z poziomu konfiguracji centrali.
Uzytkownik aparatu moze korzystac z trzech spisow telefonéw:

» ksigzki publicznej — dostepnej dla wszystkich lub wybranych abonentéw w centrali,

zarzadzanej globalnie;
» ksigzki prywatnej — bedgcej tylko wtasnoscig uzytkownika danego aparatu;
* spisu abonentéw — obejmujgcego abonentéw wewnetrznych centrali.

4 Oprogramowanie

4.1 Aplikacja webCTI

*Rozwigzanie typu webapp / Pracuje na dowolnej przeglgdarce internetowej / Dostep z
dowolnego miejsca / réwniez via mobilne przegladarki internetowe.

*Pracuje na zasobach centrali, nie jest wymagany zewnetrzny sprzet.

*Mozliwos¢ generowania potgczen dostepnych z dowolnej ksigzki telefonicznej. Réwniez
przez telefon komorkowy.

Podstawowe funkcje uzytkownika:

*Dostep do historii potgczen:

—Wychodzacych,

—Przychodzacych

—Odebranych

—Nieodebranych

—Mozliwos¢ filtrowania.

*Dostep do nagran rozméw

*Konfiguracja ustug na telefonie macierzystym (konto, DND, FWD, MobilePhone itp.)
*Ksigzki kontaktowe (do 5 numerdéw/kontakt/ ulubione kontakty / grupy publiczne, prywatne
zaawansowane filtrowanie.

*Koszty potgczen

4.2 Aplikacja PhoneCTI

*Podglad standw abonentéw systemu/BLF

*Dostep do prywatnych/ publicznych/ wewnetrznych ksigzek telefonicznych w
umieszczonych w centrali

*Historia potgczen pobierana z serwera (obejmuje rowniez potgczenia z kiedy aplikacja nie
pracowata)

*Uruchamianie swojego profilu WebCT].

*Wiadomosci typu ,czat”

*SMSy

*Komentarz/Stratus




4.3 Aplikacja TelefonCTI / TelefonCTl.plus

Firmowe aplikacje Slican TelefonCTl i TelefonCTl.plus pozwalajg na rozszerzenie
mozliwosci wspétpracy centrali i telefonu oraz integracje sieci telefonicznej i komputerowe;.
Dzieki tym aplikacjom otrzymujg Panstwo dodatkowe ustugi, takie jak: prowadzenie ksigzki
telefonicznej, mozliwos¢ tworzenia notatek tekstowych, spis potgczen, szybki dostep do
ustug centrali. Ponadto TelefonCTI.plus umozliwia rejestracje i archiwizowanie rozméw na
twardym dysku komputera, tworzenie notatek gtosowych.

4.4 Nagrywanie — RecordMAN.client / RecordMAN.Serwer

Program RecordMAN2.client stuzy do odstuchu i zapisu na dysku nagran rozméw
telefonicznych utworzonych z wykorzystaniem wbudowanego systemy nagrywania EbdRec.
Role serwera nagran moze petni¢ centrala lub komputer z zainstalowanym programem
RecordMAN2.serwer. Jezeli pelni jg komputer mozemy dane te w sposob dowolny
archiwizowac¢ (dysk twardy, ptyta CD, ...).

4.5 Kontrola kosztow — BillingMAN / BillingMAN.plus

Program BillingMAN oferuje system zaawansowanego taryfikowania i billingowania
potgczen. Aplikacja BillingMAN.plus dodatkowo zostata wyposazona w modut analizy, ktory
pozwala uzytkownikowi tworzyé zaawansowane zestawienia oraz precyzyjnie odnajdywac
okreslone potgczenie wedtug zadanego kryterium.

5 VoIP w centrali IPL-256

Funkcjonalnos¢ VolP w tej centrali mozna podzieli¢ na dwie czesci:

Abonent VoIP - do centrali moze by¢ podtagczonych do 100 telefonéw VolP oraz do 124
telefonéw systemowych IP (CTS.IP). Pozostali abonenci mogg korzystaé¢ z telefonu VolP
(dowolnego producenta) obstugujgcego protokot SIP lub IAX. Moze to byé rowniez telefon w
postaci aplikacji pracujacej na komputerze (tzw. SoftPhone).

Linia miejska VolP — do centrali mozna zalogowac¢ konto operatora VolP obstugujgcego
protokét SIP lub IAX, jak i zalogowaé inng centrale obstugujgca te protokoty lub protokét
SSL.

6 Sposob wywotywania funkcji/ustug centralowych

Jezeli dysponujemy telefonem systemowych to dostep do ustug mamy z menu telefonu lub
z przyciskow programowalnych. Jezeli chcemy wiaczy¢/wyltaczy¢ jedna z funkceji z innego
telefonu (np. analogowego) robimy to wpisujac kod ushugi. Petna lista kodow ustug dostepna
jest w:

Petnej instrukcji obstugi dostepnej na stronie internetowej

http://pubwiki.slican.pl/

7 Wymogi bezpieczenstwa w uzytkowaniu central Slican
IPL-256

Dokfadne przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i prawidtowego uzytkowania jest
bezwzglednie wymagane dla zapewnienia prawidtowego dziatania urzgdzenia. Ponizej
przedstawione zasady sg podstawg przy uwzglednianiu wszelkich reklamacji i uwag
ze strony uzytkownikow przez producenta. Zasady te dotyczg instalacji, umiejscowienia i
wymagan, co do sieci elektrycznej i teleinformatyczne;j.
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Instalacja:

1. Urzadzenie powinno by¢ zainstalowane i uruchomione przez autoryzowany serwis
posiadajgcy uprawnienia producenta.
2. Wszystkie czynnosci instalacyjne powinny by¢ wykonywane z zachowaniem zasad
montazu i przepiséw BHP.
Srodowisko pracy:

1. Urzadzenie nie powinno by¢ montowane w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci
ze wzgledu na trwato$¢ i jakosc pracy podzespotdéw elektronicznych.
2. Ze wzgledu na ryzyko zalania wodg nie powinno by¢ umieszczane w poblizu
zbiornikéw z wodg (np.: baseny, krany).
3. Centrala nie moze by¢ umieszczana w pomieszczeniach o silnym zapyleniu ani
w pomieszczeniach o duzym natezeniu pola elektromagnetycznego.
Ze wzgledu na mozliwos¢ nieprawidiowego funkcjonowania, zaktocenia lub odbarwienie
obudowy zabrania sie instalowania systemu w nastepujgcych miejscach:
1. w miejscach o bezposrednim dziataniu promieni stonecznych,
2. w miejscach, gdzie wibracje lub uderzenia sg szczegdlnie czeste lub silne,
3. w poblizu anten radiowych.

Wymagania elektryczne:
1. Urzadzenie powinno mie¢ prawidtowe uziemienie ochronne.
2. Wszystkie urzgdzenia dotgczane do centrali powinny mie¢ swiadectwa zgodno$ci
Zz normami obowigzujgcymi w Unii Europejskie;.




8 Deklaracja zgodnosci i prawidiowe usuwanie produktu

DEKLARACJA ZGODNOSCI
Producent: Typ: Model:
SLICAN sp. zo.0. . .
Serwer telekomunikacyjny SLICAN IPL-256
ul. M. Konopnickiej 18
85-124 Bydgoszcz

Opis wyrobu:

Abonencki serwer telekomunikacyjny o budowie modutowej i pojemnosci do 256 portéw. Do serwera mogg by¢ dotagczane:
analogowe aparaty telefoniczne ogélnego przeznaczenia z wybieraniem dekadowym i DTMF, cyfrowe telefony systemowe
Slican serii CTS oraz terminale ISDN (EurolSDN), terminale VolP (SIP), interfejsy serwera do sieci telefonii komorkowe;j i
VolP, bramofony oraz urzgdzenia akustyczne poprzez adapter MAB. Serwer moze wspotpracowac z siecig telekomunikacyjng

uzytku publicznego za pomoca tgczy analogowych z sygnalizacjg ASS, cyfrowych tgczy ISDN (EurolSDN) BRA, VolIP (SIP),
GSM (1800MHz, 900MHz).

Wyréb jest zgodny z dyrektywa 99/5/WE R&TTE i spetnia wymagania nastepujacych norm zharmonizowanych:
PN-EN 60950-1:2007 + A12:2011;

PN-EN 55022:2011; PN-EN 55024:2011; PN-EN 61000-3-2:2007 + A2:2010; PN-EN 61000-3-3:2011

Informacje dodatkowe:

Aktualng tres¢ deklaracji zgodnosci mozna pobra¢ z naszej strony internetowej www.slican.pl/deklaracje/
Urzadzenie spetnia wymagania dotyczgce dopuszczalnych pozioméw zaburzen dla urzadzen klasy B.

Bydgoszcz, 20-08-2012

Prawidlowe usuwanie produktu
(zuzyty sprzet efekiryczny i elektroniczny)

Qznaczenie umieszczane na produkcie
lub w odnoszacych sie do niego tekstach wskazuje,
ze produkiu po uplywie okresu uzywania nie nalezy
usuwaé z innymi odpadami pochodzgcymi z gospodarstw
domowych, firm i instytucii. Aby uniknae szkodliwego wphywu
na s$rodowisko naturalne i zdrowie ludzi wskutek
niekontrolowanego usuwania odpadow, prosimy o oddzielenie produktu od innego
typu odpadéw oraz odpowiedzialny recykling w celu promowania ponownego
uzycia zasobdw materialnych jako statej praktyki.
W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego
dla srodowiska recyklingu tego produktu uzytkownicy gospodarstwa domowego
powinni skontaktowac sig z punktem sprzedazy detaliczne], w ktorym dokonali
zakupu produktu lub z organem wiadz lokalnych. Uzytkownicy w firmach powinni
skontaktowac sie ze swoim dostaweca 1 sprawdzié warunki umowy.
\ Produkiu nie nalezy usuwaé razem z innymi odpadami komunalnyv'
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