PRZYKLADY APLIKACJI DO OBSLUGI FIRM TAKSOWKARSKICH
ZINTEGROWANYCH Z CENTRALAMI SLICAN.

Tax! GslicAn

Centrale telefoniczne firmy Slican oraz system dyspozytorski Taxil23, stuzgcy do
obstugi i dystrybucji zlecen, to idealne potaczenie dwodch, kluczowych dla
prawidiowego dziatania firmy takséwkarskiej rozwigzan. Dzieki tak profesjonalnym i
kompleksowym narzedziom, wiasciciele oraz osoby zarzgdzajgce pracg korporacji
taksowkarskich mogg korzysta¢ z wielu udogodnien, utatwiajgcych obstuge klientow
oraz budowanie, tak waznego na rynku ustug takséwkarskich, pozytywnego
wizerunku firmy.

Korzysci takiego rozwigzania dla korporacji, to miedzy innymi profesjonalny i
kompletny system obstugi i dystrybucji zlecen Taxi123 w petni zintegrowany z
centralami firmy Slican oraz petna integracja panelu dyspozytora z systemem
telekomunikacyjnym.

Poza tym:

e wzrost efektywnosci przyjmowania zlecen przez dyspozytora

e petna wiedza o zleceniach klienta oraz dane historyczne

e mozliwos¢ automatycznej wysytki komunikatow SMS, do klientow korporacji, wraz
z informacjami o realizowanym zleceniu

e mozliwosc¢ przyjecia i obstuzenia wigkszej ilosci zlecen, dzieki funkcji kolejkowania
zlecen

e dzieki technologii VOIP, mozliwosc¢ pracy dyspozytoréw zdalnych.

S sUCAN

Integracja central telefonicznych Slican z aplikacjig RT300 do obstugi firm
taksdwkarskich umozliwia korzystanie z wielu uzytecznych funkcji, miedzy innymi:

e analizy potgczenia przychodzgcego

- natychmiastowa identyfikacja numeru

- natychmiastowa identyfikacja historii numeru

- przypisanie charakterystycznych cech dla numeru



e analizy linii telefonicznej

- natychmiastowa identyfikacja linii telefonicznej potgczenia przychodzgcego
- przypisanie charakterystycznych cech linii telefonicznej

e integracji réznych rodzajéw linii telefonicznych

- VoiP, ISDN, analog, GSM, i inne

- przekierowanie do wybranego / centralnego komputera dyspozytorskiego

- przekierowanie do wybranego aparatu telefonicznego

e telefonowanie

- szybkie wybieranie numeru z programu poprzez uzycie klawisza ,oddzwon” bez
koniecznosci wybierania numeru

e przekierowanie potgczen

- przekierowanie potgczen do wybranego kierowcy poprzez podanie nr kodowego
- tgczenie rozmow klient - taksowka i taksowka - klient

e SMS

- automatyczne SMS z informacjami o zamowionej takséwce

- prostota konfiguracji SMS

- rozréznienie SMS w zaleznosci od linii telefonicznej

e zapowiedzi

- rézne zapowiedzi dla réznych linii telefonicznych

e rejestrowanie rozmow

- rejestrowanie rozmow dla okreslonej liczby kanatow

- rejestrowanie rozmow przekierowanych

NetCobs (sticAan

Integracja central Slican z systemem NetCabs, firmy ,Enter” Ustugi
Informatyczne, poprzez protokét CTIP, umozliwia miedzy innymi realizacje
ponizszych przyktadowych funkcji:

e informowanie o potgczeniu przychodzgcym / oczekujgcym

e identyfikowanie osoby dzwonigcej na podstawie numeru telefonu, szybki

dostep do danych klienta i historii jego zamowien

e wykonywanie potgczen telefonicznych z poziomu danych kontaktowych klienta lub
z wykorzystaniem numeru telefonu przypisanego do zlecenia

e blokowanie potgczen przychodzgcych z numerdéw bedgcych na tzw. czarnej liscie.



Coder [y GsticAn

Szybkos¢ przeptywu informacji, optymalizacja procedur i prostota obstugi to cechy,
ktére sprawiajg, ze system esysTaxi przyniesie wymierne korzysci w kazdej
korporacji taksowkarskiej. Zastosowane rozwigzania i wykorzystanie réznorodnych
algorytmow sprawiajg, ze pracujgcy na systemie esysTaxi majg realng mozliwosé
monitorowania i ingerencji w zlecenia na kazdym etapie - co w znaczacy sposob
przyczynia sie do podniesienia jakosci ustug kazdej firmy, a co za tym idzie
zadowolenia pasazeréw.

System esysTaxi bazujgc na najnowoczesniejszych technologiach idealnie
wykorzystuje potencjat wspotczesnego IT. Dzieki wykorzystaniu innowacyjnych
rozwigzan, sieci GSM, Internetu i telefonii VolP moze sprosta¢ oczekiwaniom coraz
bardziej wymagajgcych korporacji taxi.

Przyktadowe korzysci jakie daje esysTaxi:

e integracja z centralami Slican VOIP, umozliwia prace z dowolnej lokalizacji i
znaczgco ogranicza koszty potgczen

e centrale Slican pozwalajg na poditgczenie do systemu wszystkich rodzajéw
tradycyjnych tgczy telekomunikacyjnych: linie analogowe, linie cyfrowe (ISDN) oraz
GSM

e dzieki integracji z rozwigzaniami Slican system zapamietuje adresy i telefony
pasazeréw, dzieki czemu dyspozytorka moze szybko wystaé zlecenie bez
wpisywania na nowo adresu

e telefon kierowcy staje sie terminalem, co maksymalnie upraszcza komunikacje z
dyspozytornig

e petna integracja z mapami pozwala na wyznaczenie najblizszej taksowki wysytanej
po pasazera

e systemowa wysytka SMS - pasazer jest informowany o tym kiedy i jaka takséwka
po niego przyjedzie

e automatyczne zamawianie Taxi - klient zamawia Taxi poprzez strone WWW bez
udziatu dyspozytorki

e informacja o cenie przejazdu juz na poczatku ustugi zaréwno dla kierowcy, jaki i dla
klienta



