FUNKCJE REALIZOWANE PRZEZ PRZYKLADOWE APLIKACJE DO OBSLUGI
JEDNOSTEK MEDYCZNYCH W OPRACIU O DANE Z SERWEROW SLICAN

gstucAn

Integracja serwerdw / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg eRecepcja.pl,
firmy DUX COMPANY umozliwia realizacje ponizszych przyktadowych funkciji:

e telefonuje pacjent / klient / kursant — serwer telekomunikacyjny SLICAN wysyta
do zdefiniowanego wczesniej serwera WWW, na ktérym znajduje sie aplikacja
informacje o potgczeniu przychodzgcym, przekazujgc numer telefonu, z
ktérego telefonuje dzwonigcy

e serwery systemu eRecepcja.pl sprawdzajg w swojej bazie czy taki numer
telefonu przypisany jest do ktéregokolwiek pacjenta / klienta / kursanta, jesli
odpowiedz jest twierdzgca na monitorze wszystkich zalogowanych
recepcjonistow pojawia sie komunikat o potgczeniu przychodzgcym wraz z
informacjg kto najprawdopodobniej dzwoni

e recepcjonista klikajgc ~w odpowiednig ikonke na monitorze, przyjmuje
rozmowe a nastepnie podnosi stuchawke, wiedzgc od razu z kim rozmawia

e Kklikniecie w ikonke ,rozmowa przychodzgca” powoduje automatyczne
przyjecie pacjenta / klienta / kursanta w pamie¢ operacyjng systemu,
zwalniajgc z koniecznosci jego recznego szukania. Takie rozwigzanie
pozwolito ograniczy¢ o okoto 40 % minimalng ilos¢ kliknie¢ (z 5 do 3) ktére sg
niezbedne do dokonania rezerwacji telefonicznej w systemie eRecepcja.pl

e jesli potaczenie przychodzgce nie zostato zidentyfikowane po numerze
telefonu, system eRecepcja.pl przyjmuje je do pamieci podrecznej, czekajgc
na reakcje recepcjonisty

e jesli potgczenie przychodzgce zostanie zidentyfikowane przez recepcjoniste,
system zasygnalizuje dopisanie / uaktualnienie danych kontaktowych o nowy
numer telefonu

e jesli recepcjonista zdecyduje sie zatozy¢ nowg kartoteke pacjentowi / klientowi
| kursantowi, zapamietany numer potgczenia przychodzgcego bedzie mozna
zapamieta¢ w odpowiednim miejscu karty klienta

e potgczenie wychodzgce do pacjenta — wystarczy klikng¢ w ikonke telefonu
przy nazwisku — rejestratorka nie musi wybierac recznie numeru telefonu
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VIPlaces Software

Integracja serwerow / central telefonicznych Slican z aplikacjami miedzy innymi
KURACJUSZ i SPASOFT w zakresie modutdw CRM oraz Call Center firmy BETASI
Sp. z o0.0. poprzez protokét CTIP i HOTELP umozliwia realizacje ponizszych,
przyktadowych funkciji:

e funkcje hotelowe: budzenie, zmiana statusu pokoju z telefonu z pokoju,
taryfikacja rozméw, obstuga mini baréw

e wyswietlanie potgczen oczekujgcych

e automatyczne zestawienie numerow telefonéw do ktérych wymagany jest
kontakt

e automatyczne wylogowanie operatora w przypadku, gdy nie odbierze
potgczenia i przerzucenie rozmowy do innych zalogowanych operatorow

e raporty z call center i z centrali o potgczeniach hotelowych i administracyjnych
e identyfikacja klienta zintegrowanego z bazg danych

e wykaz zalogowanych osob, informacja dla administratorow

e mozliwos¢ definiowania zadan

e przygotowywanie ofert

e grupowe wysytanie wiadomosci e-mail z ofertg do klientéw, ewidencjonowanie
przyjazdéw w zwigzku z dang ofertg

e monitorowanie historii pobytow klientéw wraz z analizami struktury wydatkéw
oraz programem lojalnosciowym



