
Czy w najbli˝szym czasie czeka nas re-
wolucja na rynku systemów telekomunika-
cyjnych? Analitycy przekonujà, ˝e tak. JeÊli
jednak przyjrzeç si´ strukturze polskiego
rynku central abonenckich, odpowiedê nie
jest ju˝ tak jednoznaczna.

Gartner przewiduje, ˝e w 2010 r. prawie ca∏y
ruch telefoniczny pow´druje do sieci IP. Ale do tej
prognozy ostro˝nie podchodzà nawet mened˝e-
rowie z Cisco Systems. – Analizy Gartnera dobrze
wytyczajà kierunek, ale z datami bywa ju˝ ró˝nie.
Lepiej pasujà one do Europy Zachodniej ni˝
Wschodniej. W Polsce migracja do Êwiata IP po-
st´puje wolniej – mówi Grzegorz Dobrowolski,
dyrektor ds. rozwoju w Cisco Systems. Bli˝sze re-
aliom wydajà si´ byç prognozy Dell‘Oro Group,
mówiàce o tym, ˝e w ciàgu najbli˝szych 5 lat ry-
nek systemów telekomunikacyjnych b´dzie rós∏ za
sprawà VoIP i Unified Communications. W 2011 r.
wartoÊç Êwiatowego rynku systemów telekomuni-
kacyjnych dla firm osiàgnie 7,5 mld dolarów. Zda-
niem Dell‘Oro Group z roku na rok spadaç b´dzie
popularnoÊç tradycyjnych central abonenckich, by
w 2011 r. osiàgnàç zaledwie 5-proc. udzia∏
w Êwiatowym rynku. Dla porównania, w 2002 r.
sprzeda˝ tych systemów stanowi∏a 85 proc. war-
toÊci ca∏ego rynku PABX. Jak podaje Dell‘Oro Group
w 2006 r., jedna z trzech sprzedawanych na ryn-
kach Êwiatowych linii by∏a linià IP.

Polska wypada na tym tle doÊç blado. Wed∏ug
danych raportu „Teleinfo 500”, zaledwie 12 proc.
spoÊród wszystkich sprzedanych w ubieg∏ym roku
portów stanowi∏y linie IP. Niewielkim popytem cie-
szy∏y si´ te˝ telefony IP. Alcatel Lucent sprzeda∏
3709 sztuk, o 289 wi´cej ni˝ rok wczeÊniej, tu˝ za

nim znalaz∏ si´ Siemens – 2933 sztuki, w 2005 r.
– 2375 aparatów. Warto zaznaczyç, ˝e wiodàcy
producenci tradycyjnych aparatów stacjonarnych,
sprzedajà na polskim rynku ok.100 tys. sztuk tele-
fonów w ciàgu roku.

Polska specyfika

Jeszcze kilka lat temu wydawa∏o si´, ˝e rynek
abonenckich central telefonicznych w Polsce zdo-
minujà Êwiatowe koncerny. Tak si´ jednak nie sta-
∏o. Krajowi producenci, po przejÊciowych k∏opo-
tach, powrócili do gry. Tacy giganci jak Siemens,
Alcatel Lucent, Nortel, Avaya czy Cisco Systems
wiodà prym w wi´kszoÊci krajów europejskich.
W Polsce uk∏ad si∏ przedstawia si´ inaczej. 

Systemy te lekomunikacyjne dla przedsi´biorstw

2

Producent Liczba portów

Siemens 156 454

Panasonic 134 979

Platan 118 506

Slican 116 342

Alcatel 79 555

DGT 57 177

Ericsson 23 200

Pozosta∏e 55 000

Razem 741 213

Producenci central
abonenckich w 2006 roku�

Systemy telekomunikacyjne
– migracja do Êwiata IP
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Siemens i Alcatel Lucent odgrywajà istotnà rol´ na
naszym rynku, ale muszà liczyç si´ z polskimi pro-
ducentami. Udzia∏ trzech firm – Platan, Slican oraz
DGT – w rynku abonenckich central telefonicznych
wynosi 40 proc., przyjmujàc za kryterium iloÊç
sprzedanych portów.

Du˝à popularnoÊcià nad Wis∏à cieszà si´ centrale
telefoniczne Panasonic. Co ∏àczy krajowych graczy
i Panasonic Polska? Wszyscy zawdzi´czajà swoje
silne pozycje na rynku sprzeda˝y systemów trady-
cyjnych. Polskie firmy raczej niech´tnie si´gajà po
systemy IP PABX. Najwi´kszà barierà wcià˝ pozo-
staje cena urzàdzeƒ. – Przedsi´biorstwa wybiera-
jàce IP PABX zazwyczaj zatrudniajà kilkuset i wi´-
cej pracowników, którzy intensywnie u˝ywajà te-
lefonów i komputerów. Choç w roku 2006 wyko-
naliÊmy te˝ kilkanaÊcie wdro˝eƒ komunikacji IP dla
firm ma∏ych i Êrednich, zatrudniajàcych 100–200
osób – mówi Dariusz Pacyna, dyrektor handlowy
Voice, IPC, Data, NextiraOne Polska.

O ile NextiraOne Polska zdecydowanie stawia
na systemy IP, o tyle wi´kszoÊç dilerów czy te˝ in-
stalatorów wcià˝ preferuje rozwiàzania tradycyj-

ne. – Telefonia IP ma du˝e wymagania dotyczàce
pasma, co z kolei wià˝e si´ z inwestycjà. Czy ma-
∏e i Êrednie firmy zechcà p∏aciç za gwarantowane
pasmo, tylko po to, aby korzystaç z nieco taƒszej
telefonii? – pyta W∏adys∏aw Nowak, w∏aÊciciel
firmy Telsil z Zabrza. Zresztà tego typu argumenty
wysuwa wielu dilerów. I choç wszystkie drogi pro-
wadzà do telefonii IP, to jednak podró˝ do nowe-
go Êwiata telefonii mo˝e byç d∏u˝sza, ni˝ niektó-
rym si´ wydaje.                                               ❚

Rynek central abonenckich w Polsce 
wed∏ug iloÊci sprzedanych portów w 2006 r.

„Teleinfo 500” informuje, ˝e w 2006 r. sprze-
dano w Polsce 741 tys. linii, co oznacza 24-proc.
wzrost w skali roku. Liderem rynku pod wzgl´-
dem iloÊci sprzedanych portów by∏ Siemens. Nie-
miecki producent sprzeda∏ 156 tys. portów, dla
porównania w 2005 r. – niewiele ponad 45 tys.
Drugie miejsce przypad∏o Panasonic Polska. Fir-
ma sprzeda∏a 135 tys. linii, czyli o 20 tys. wi´cej
ani˝eli rok wczeÊniej. Kolejne miejsca zaj´li krajo-
wi producenci: Platan – 118,5 tys. linii, a nast´p-
nie Slican – 116 tys.
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