TELEKOMUNIKACJA

Polscy producenci
w ofensywie

Polski rynek central telefonicznych rzadzi sie swoimi prawami. W ubiegtym roku
Swiatowe koncerny odnotowaly nad Wislg spadek sprzedazy. Zaawansowane
technologie przegraty z prostszymi, ale znacznie tariszymi polskimi produktami.

Wajciech Urbanek

= ciagu ostatnich kilku lat
%‘ 8 koniunktura nie byta fa-

¥ W skawa dla producentdw
avonenckich central telefonicz-
nych, Jednak pojawiaja sie piens-
sig symptomy zwiastujgce popra-
we sytuscji. Jednym z mich jest
opubhikowany w marcu br raport
Canalys, przedstawiajgoy wyniki
sprzedady systemdw  telakomuni
kacyjnych na rynkach EMEA {Euro-
pa, Srodkowy Wschod, Afrykal.
W 2004 r. producenci sprzedali
203 min linii telefonicznych, ca
tInacza F-proc. wzrost. Takiego
preyrostuy i odnotowano  od
1999 r., kiady to przedsigbiorstwa
wyrmianialy systemy W zwiazku
¢ tzw. problemem rokw 2000. Ma
koniee W kwartalu 2004 r. lidarem
fnku byl Alcatel z 17 B-proc
udznatem, Fa francuskim konger-
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nem uplazowal sie Siemens
(16,4 proc.) oraz Avaya (9.3 proc.)
Whymienione marki s dobrze zna
ne na naszym krajowym podear
ku, ale to nie one preewodza
w Polsce, przynajmnigj pod
wzgledem ilosci spreedanych por-
T, Mig tylko to wyrdinia nasz ry
nok. W przeciwienstwa do EMEA,
v Palsce sprzedaz central abo-
nanckich nie doczekala sie wzro-
stu. Wedlug Raportu Teleinfa
producenci sprzedali ok. 550 tys,
linii telefonicznych, a sprzedaz
w 2004 r. byla o 1 proc. nizsza niz
w analegicznym  okrasie roku
ubieglego. Juz od kilku lat nia
Imienia sie pozyeja lidera polskie-
ga rynku central abonenckich
Prymat dzierzy Panasonic Polska
Lider zanotowal najwyzszy po-
ziom sprzedaxy w sektorze MSP

Sprzedai portow
w centralach abonenckich
w I’blun w lotach 2003-2004
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zglaszajgoym zapotrzebowanie na
systemy ad 11-40 portow, To
2 pewnosScla bardzo atrakeyjny
segment, morge pod uwage licz-
be MSF w Palzsce. Tym, oo pawin-
no jednak zanigpakeit menedie-
rw 2 kraju kwitngeej wisni, jest
systematycznie spadajgca sprze
daz. Jeszcze w 2002 firma ta
sprzedata 153 B47  portdw,
aw 2004 . - 116 673. Powaody do
zadowalenia mogg mied za to
dwaj polscy producanci, Slican
i Flatan, Wicelider rynku central
telefonicznych, bydgosk: Slican,
we 2004 1. sprzedal 102 627 linii,
co oznaczalo 19-proe. wzrost
Dstatnie migjsce na padium zaggl
Platan, firma powstata trzy lata
temu w wyniku polgczania Micro-
netu i Digitexu. Dbecna pozvoia
W zestawieniach producenta
2 Sopotu potwierdza slusznosc
decyzjl o fuzji. Platan w ubieghm
roku sprzedal 97 082 portdw,
odnotowujge 11,.5-proc, wzrost
sprzedazy. Polskie firmy silng po
Eycje mialy w segmencie malych
i Srednich przedsisbiorstw, Bez
witpiania najwigkszym atutem
krajowych central jest ich cena.
W palskich realiach koszty zaku-
pu | wdrozenia centrali ciagle od-
gnywajg kluczowsg role. 2 reguly
klient poszukujgcy najtanszych
produktéw trafi wiagnie da ktare-
gos z polskich producentdw. Nad
Wislg wrig istnieje dudy popyt na
centrale analogowe. Ok. 70 proc.
sprzedanych przez Platan sys-
temow od 30 do 50 linii we-
wnetrznych stanowity centralki
analogowe. Matomiast Slican
w ubiegtym roku odnotowal
B-proc. werost spreedaiy analogow,
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Producenci z Pomorza swoj suk-
ces zawdzieczajg w duze] mierze
dobrze zorganizowanym sieciom
dystrybucji. Dzis kazdy znajgcy re-
alia rynku dealer posiada w ofar-
cig preynajmnig) jadng I marek
polskich cantral, Dopdki w zna-
czacy spascob nie poprawi sie
kondycja finansowa wielue przed-
siebiorstw, dopdty krajowi produ-
cenci magy byd spokojni o swaj
rynkowy byt, £ kolel dla swiato-
wych koncermdw niezbyt zasobne
partfele polskich firm stanowig
powazng przeszkode. Majlepszym
tege dowodemn 53 ubiegicroczne
wiyniki sprzadazy PABX, zardwno
Aleatal, Jak | Siamens musiali
pagodzic sig ze spadkiem sprze-
dazy. Oba koncerny moga pocie-
22yl sig tym, 2e Zajaly plersvsze
miajsce, biarge za kndtenum war-
togd sprzedanych systemdw, fe-
stawianie otwiers Siemans -
92 600 tys, zI, drugie migjsce priy-
padio Alcatelowi - 37 465 324 zi
Za 13 dwdjka uplasowala sie firma
DET - 223 300 . Pozytywnym
zaskoczeniem jast wysoka pazvea
DGT, producenta, ktdry po bardzo
slabym 2003 1 znacznie poprawil
SWoje nolowania,

SZANSE | BARIERY

Wejscie Polski do Unii Europej-
skigj, a takie wzrost gospodarczy
to czynniki, ktdre sprzyjalty sprie-
dary systemdw telekomunikacyj-
rveh. Duzyg aktywnose w wykorsy-
stywaniu srodkow inwestycy|nych
z Unii Europejskiej przejawialy
srednie przedsigbiorstwa. Inaj-
duje to ocdzwierciadlanie w sprze-
dazy PABX. MNajwigkszym po-
pytem cleszyly sie systaemy ob-
sfuguiace ad 20 do 200 hni we-
wnetrznych, Zmienit sie takie
sposdb postrzegania przez przed-
siebiorcéw roli central telefonicz-
nych. Dlatego coraz crescie] wy-
miemiali  starsze produkty na
nowe, aferujgee integracje z urza-
dzeniami zewngtrznymi, aplika-
cjami. Negatywny wphyw na
sprzedaz central abonenckich
mial 2 pewnoicig niewielki przy-
rost nowyeh abonentdw talafonii
stacjonarne]. Producantam PARX
nia pamaga rwniaz akspansa
telefonii komarkowe], Firmy corag
wigce] srodkdw inwestujg w pra-
cownikdw mabilnych, co 2 kolei
rmnigjsza  rapolrzebowania na
tradycyjng centrale abonenckie.
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Ma pewno jedng z bolgczek rynku
jest infrastruktura teleinforma-
tyczna, a przede wazystkim ja-
koic tacey, skutecznie Eniachaca-
jaca polencjalnyeh nabywedw do
inWwaEstowania w  nowoczesnsa
gystamy IP PABX, Tym, co maglo
utrudniac spreedaz nigktorym fir-
mom; byla niejasnosé przepisdw
dotvcracych dopuszcezenia do
sprzedazy po 1.05.2004 r syste-
mow telekomunikacyinych. Pro-
blem ten zasygnalizowal lider ryn-
ku Panasanic Polska, £ dnigm
wijscia Polski do Unii Europef
zkigj przestaly obowigzywad prze-
pisy o homologacj, zastapilo je
aznakowania CE. Matomiast nie
zastala do konca wyjasniona kwe-
stia, czy mimo znaku CE, nalazy
przeprowadzal badania w celu
okraslania zgadnodci produkiu 2e
LStarymi”™ normami krajowymi.

Ministerstwao twierdzito, 2e jast 1o
niekonieczne, odmiannego zdania
byl Instytut Lgcenosch.

ROSNA WYMAGANIA KLIENTOW

Wprawdzie jednym z najpawainiej-
sayveh kryteridw wyboru centrali te-
lefoniczng] byla cena, ala nabywey
zwracall fakze uwwage na PN
aspekty oferty. Ich wymagania
w stosunku do systemow teleko-
munikacyinych znacznie waroshy
Przadsiabiorcy ccrakiwali od centra-
li abonenckia) nie tylko zapewnienia
sprawne| fgcznosci, ala przade
wezystkim redukcji kosztow pofa-
czen telefonicznych, Wiskszosc za-
oferowanych przez producentiu
svetemdw dyzponowala calymn ar-
senatam Srodkdw, porwalajgoych
na zmnigjszenia rachunkow telafo-
nicenych, poczgwszy od rejastraci
i taryfikacii, restrykcje, a& po LCR -

rapar Telemfo 500



wybior najtanszych polgczen. W cig-
gu ostatnich kilku lat centrale prze-
szly metamorfore z urzgdzen prey-
stosowanych  do  wapdipracy
z aparatami tedefoniczrymi w kie-
runku  platform  wyposaionych
w liczne interfejsy. Zastosowanie
interfejsdw TAPI, TSAPI, a takie
C5TA pozwolilo na dwustronng ko-
munikacie pomiedzy centrala a sys-
termami informatycznymi firmy pra-
cujgcymi  w  sieci LAN, Firmy
generuigce dudy ruch telefoniczny
do sieci mobilych takze bardzo
chetnie wykorzystywaly mozlwose
wsptlpracy 7 adapterami GSM.
Moda na mobilnoéd wphmeta na
rainteresowanie systemami DECT,
apewniajgcymi mozliwost poru-
szania sie w obrebie biura pray jed-
noczesmym korzystaniu z funkcji do-
stepriyeh  z  poziomu  aparatdw
stacionarnych. Producenci w ra-
mach wyposatenia dodatkowego
cantral abonenckich udostepnial
wigle aplikacji. Na szcragdlng uwa-
ge zaslugujy softphony - wirtualne
lelefony, posiadajace funkcjonal-
nosd awyklego aparaty, a takZe in-
tegrujgce e-mail, poczte glosowa,
faksy, ksigzki adresowe. EKlienci

zotaszall réwnie: wieksze zapo-
trzebowanie na aplikage CTI,
umodliwiajgce wapdlprace syste-
mu telefonicznego z zewnetrznymi
aplikacjami, bazami danych,

Prognozy Swiatowe, a takie wyniki
sprzedazy PABX na Swiecie, wskazu-
[a na rosngcy role telefonil IP W Polk-
sca spreadaz tego rodzaju systemiw

Rynek central abonenckich
w 2004 roku w Polsce
lloéé sprzedanych portéw
Siemars
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jest na razie sladowa, Majwieksze za-
interesowanie technologig 1P wyka-
sywaly przedsiebiorstwa, posiadajg-
ce kilka lokalizach na terenie kraju.
Ma polskim ryoku dostepne byly ta-
kie systemy, jak: Hi-Path - Slemensa,
Alcatel OmniPCX Office, Avayva IP
Cfice czy rodzina central Panasonis
ca EXT0A

Wymienione powyze] firmy,
dotychezas zwigzane Z rynkiem
telekamunikacyjnym, proponujg
ewolucyjne podejscie do nowych
tachnologii. Docaniaja korzysci te-
lefonil internetows), ale nia zamie-
rzajg jednoczesnia rexygnowad
z systemdw TDM. W efekcie ofe-
rijg serwery umozliwiajgoe korzy-
stanie 2 tradyeyjnych aparatéw te-
lefonicznych, 150N, ale takie
telefondw IR Z drugiej strony bary
kady pojawiajg sig tacy dostawey,
jgk Cisco Systems czy 3Com, re-
prazentujgey Inne stanowisko do-
Iyczaca konweargancy. lch zdanierm
rajlepszym  rozwigzaniem  jast
sprowadzenie  transmisjii  glosu
i danych jednej sieci teleinforma-
tycznegj, Wydaje sie, Ze wiece] atu-
taw jest po stronie swolennikéw
ewolucyjmvch przemian. W



