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Panie Prezesie prosz´ powiedzieç jak po-
wstała firma, skàd pomysł właÊnie na takà
bran˝e?

Ka˝dy ze współwłaÊcicieli firmy po-
siada wykształcenie elektroniczne i ka˝dy
z nas wczeÊniej pracował w bran˝y elek-
tronicznej. W zwiàzku z tym nadal chcie-
liÊmy pracowaç w bran˝y zwiàzanej
z elektronikà, a konkretnie z telefonià
dla firm i instytucji.

W ten sposób powstał pomysł na or-
ganizacj´ firmy i konstrukcj´ pierwszej
naszej centrali abonenckiej. Nowe pro-
jekty wymagały zdobywania certyfika-
tów. Pozwoliło to nam na działania
i zdobywanie rynku klienta i firm insta-
lacyjnych. Stworzone Êcie˝ki sprzeda˝y
zostały z czasem uporzàdkowane i prze-
kształcone w firmy dealerskie. Poczàtki
to przede wszystkim okres wspólnego
budowania marki, rozwoju firm instala-
cyjnych a tak˝e umacniania pozycji firmy
na rynku w Polsce.
Prosz´ powiedzieç jakie sà dziÊ główne pro-
dukty i kierunki działalnoÊci firmy?

Praktycznie ciàgle zajmujemy si´ to samà
działalnoÊcià, którà stanowià abonenckie
centrale telefoniczne. Z upływem lat zo-
stały przeobra˝one w serwery telekomu-
nikacyjne, posiadajàce bardzo szeroki
wachlarz funkcjonalnoÊci i przydatnoÊci
(m.in. bezpoÊrednia komunikacja z ope-
ratorami GSM, realizacja połàczeƒ in-
ternetowych, nagrywanie i archiwizacja
rozmów).

Cały czas staramy si´ byç konkuren-
cyjni w stosunku do innych, w tym glo-
balnych producentów, starajàc si´ zwra-
caç du˝à uwag´ na to, by skomplikowane
technologie były przydatne i przyjazne
dla ich u˝ytkownika.
Prosz´ zdradziç czy wykorzystujecie
Paƒstwo własne projekty, czy te˝ korzysta-
cie z cudzych?

Wszystko co realizujemy, robimy z wy-
korzystaniem własnych projektów kon-
strukcyjnych, powstałych w naszym
dziale rozwoju oraz dziale szkoleƒ i kon-
sultacji technicznych, gdzie zatrudnieni
konstruktorzy, elektronicy i informatycy
prowadzà ró˝nego rodzaju badania, testy
oprogramowania oraz sprawdzajà dzia-
łanie nowo opracowanych urzàdzeƒ.
Równolegle organizujemy równie˝ szko-
lenia dla firm serwisowych, by te na bie-
˝àco uzupełniały swojà wiedz´.
Firma otrzymała ju˝ po raz czwarty certy-
fikat Fair Play. Prosz´ opowiedzieç jak to
jest byç firmà Fair Play?

Z nieskrywanà dumà musz´ powiedzieç,
˝e nasza firma w zasadzie od samego po-
czàtku swej działalnoÊci była firmà „fair
play”, co potwierdzały liczne konkursy,
w których braliÊmy udział, a które przy-
niosły nam pozytywny splendor i uzna-
nie. Uhonorowanie nas przez kapituł´
Fair Play ugruntowało, w naszej ocenie,
bardzo dobry wizerunek firmy, ponie-
wa˝ program Fair Play jest wartoÊcià
samà w sobie.

JednoczeÊnie chc´ podkreÊliç, ˝e przy-
stàpienie do ww. rankingu nie wywołało
u nas prawie ˝adnych zmian organiza-
cyjnych, przy jednoczesnym spełnianiu
rosnàcych z roku na rok wymagaƒ kon-
kursowych. Potwierdzajà to prowadzone
w firmie audity, z których mogà byç
dumni wszyscy pracownicy.

Mam nadziej´, ˝e w tym roku, kiedy
b´dziemy uczestniczyç w konkursie Fair
Play ju˝ po raz piàty, tym razem zdob´-
dziemy t´ upragnionà złotà statuetk´.
Prosz´ powiedzieç jakie plany ma firma na
najbli˝sze lata?

Post´p technologiczny i techniczny wy-
musza na nas zmiany metodologii wy-
twarzania. Dopasowanie rozwoju kon-

Mr. President, could you tell us how the
company came into being? How did you
come up with the idea of that kind of a
branch?

Each joint owner of the company
holds a degree in electronics, and each of
us had previously worked in the elec-
tronic field. As far as it is concerned, we
still wanted to work in any branch re-
lated to electronics, in particular, to
company and institution telephony.

This is how we contrived the com-
pany’s structure and the construction of
our first subscriber’s telephone ex-
change. New projects required capturing
certificates. It allowed us to act and win
the market of installation companies and
customers. The sales ways were arranged
and adapted for dealer’s companies. The
company’s beginning was first a time of
building the brand, developing installa-
tion businesses and reinforcing the com-
pany’s position in the Polish market.
Tell us what the company’s main products
and operational directions are, please.

In fact, we are still dealing with the
same kind of business, which is sub-
scriber’s exchanges. As years passed,
telecommunication servers have been
reshaped, to have a very wide range of
functionality and adaptability (e.g., di-
rect access of communication with GSM
providers, Internet connection imple-
mentation, call recording and archiviza-
tion).

We are all the time striving to be com-
petitive in relation to the others, includ-
ing global producers, trying to pay much
heed of sophisticated technologies if
they are useful and user-friendly.
Could you reveal if you adapt your own
schemes or rather take advantage of some-
body else’s?

Everything we put into practice we do
by using own structural projects made in
our section of development and the sec-
tion of training and technical consulta-
tion, where employed constructors, elec-
tronics engineers and IT specs carry on
different researches, software tests, and
try how newly-designed appliances work.
Simultaneously, we also conduct training
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strukcyjnego z rozwojem technologicz-
nym jest trudne z punktu widzenia reali-
zacyjnego. Jednak w planach mamy
zakup nowych urzàdzeƒ i automatów
o bardzo du˝ej skali przetwarzania i do-
kładnoÊci, pozwalajàcej zachowaç po-
wtarzalnoÊç jakoÊciowà produktów na
wysokim poziomie.

Ww. inwestycje mamy nadziej´ zreali-
zowaç w Bydgoskim Parku Przemysło-
wym, w ciàgu półtora roku. Nadal prowa-
dzimy te˝ prace rozwojowe by zapewniç
jak najwi´kszà niezawodnoÊç i jak najlep-
sze warunki w komunikacji internetowej.

Projektujemy nowe telefony syste-
mowe i koƒczymy ustalenia z firmà Phi-
lips dotyczàce aplikacji DECT w naszych
systemach (łàcznoÊç bezprzewodowa na
terenie firmy). Prowadzimy te˝ dalsze
badania dot. nowych aplikacji mikro-
procesorowych, by produkowane urzà-
dzenia stawały si´ coraz bardziej konku-
rencyjne cenowo.

Nale˝y pami´taç, ˝e proces technicz-
nego starzenia si´ urzàdzeƒ produkowa-
nych przez nas, niestety przebiega bar-
dzo szybko, stàd m.in. nasi konstruktorzy
nieustannie modernizujà i usprawniajà
działanie i zwi´kszanie mo˝liwoÊci ju˝
funkcjonujàcych urzàdzeƒ.

Naszym zamierzeniem jest rozwój po-
tencjału eksportowego firmy, w tym partne-
rów współpracujàcych z nami na terenie
Unii i poza nià. JesteÊmy zdetermino-
wani do działaƒ proeksportowych, które
czynimy w wielu miejscach i na wielu
płaszczyznach.
Dzi´kuj´ za rozmow´.

courses for servicing companies, so they
might currently bridge gaps in their
knowledge.
The company has already been awarded
the Fair Play Certificate for the fourth time.
How do you find being the Fair Play enter-
prise?

With unconcealed pride, I must say
that our company has ever since been a
fair play one. Many contests in which we
had participated proved that. They have
brought about positive splendour and
recognition to us. Being honoured by
the Fair Play Chapter has consolidated
the good image of the company, because
the Fair Play Programme is the value it-
self.

At a time, I would like to stress that
taking part in the ranking has no effects
in any structural changes while evenly
satisfying the contest requirements, ris-
ing each year. Audits made in the com-
pany confirm that all the staff can be
proud of the company.

I hope for winning the desired gold
statuette this year when we participate in
the Fair Play Contest for the fifth time.
What are you planning for in the years to
come?

The technological and technical
progress urges us to change the produc-
tion methodology. It is hard to match
the constructional development with the
technological growth in terms of imple-
mentation. However, we are planning to
buy new devices and automatic machines
with high processing efficiency and pre-
cision, which allows keeping the re-

peatability of product quality up to the
mark.

We expect to make those investments
in the Bydgoszcz Industrial Park in one
year and a half. We are continuously
carrying out some developmental works
to provide the highest reliability and the
best Internet communication conditions.

We design new system telephones,
and we are just fixing arrangements for
the DECT application in our systems
with Philips company (wireless commu-
nication in the company). We also fur-
ther examine new microprocessor appli-
cations, in order to make the
manufactured devices turn much more
price competitive.

It should be remembered that the
technical ageing process of the appli-
ances made by us unluckily proceeds re-
ally fast, so our constructors are inces-
santly updating and improving the
operation and increasing the capabili-
ties of the already working devices.

We intend to raise the export potential
of the company, including our cooperant
partners all over the EU and beyond.
We are determined to take some pro-ex-
port actions, which we actually do in
many places and on many grounds.
Thank you for talking.
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