Sprzedaz central abonenckich
staje sie coraz trudniejsza.
Wynika to z duzej konkurendji
wystepujqcej pomiedzy
resellerami. Trudno bytoby
utrzymac sie firmie, opierajqc
sie wylqgcznie na sprzedazy
systemow PABX.

Udziat w rynku producentéw central abonenckich
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Renesans polskich systemoéw

ynek central abonenckich w Polsce rzqdzi sie

swoimi prawami. Najwiekszym popytem cie-

szq sie niedrogie, krajowe systemy. Platformy
teleinformatyczne Siemensa czy Alcatela w ubiegtym
roku zanotowaly w Polsce kilkuprocentowy spadek
sprzedazy. To z pewnosciq gorzka pigutka do prze-
tkniecia dla swiatowych potentatow. Stabsze, niz moz-
na bylo sie spodziewac, wyniki sprzedaz wymienio-
nych firm, a takze Panasonic Polska, miala istotny
wplyw na krajowy rynek central abonenckich, ktdry
po raz kolejny wykazat tendencje spadkowg. Wpraw-
dzie liczba sprzedanych portéw w 2004 r. — 550 tys. Ii-
nii byta nizsza zaledwie o 1 proc. niz w 2003 r, ale
biorgc pod uwage szereg wskaznikdw sprzyjajgeych
sprzedazy, wynik ten nalezy traktowaé jako bardzo
staby. W 2004 . mielismy do czynienia ze znacznym
wzrostem gospodarczym. Poza tym wejscie Polski
w struktury unijne, zachecito firmy do korzystania ze
srodkéw inwestycyjnych, pochodzqeych z funduszu
UE. Znamienne sq takze dane raportu Canalys, infor-
mujqce o 7 proc. wzroscie sprzedazy PABX w 2004 .
na rynkach EMEA (Europa, Srodkowy Wschaod, Afry-
ka). Warto zaznaczye, ze
wedlug wspomnianego
raportu liderem, na ko-
niec czwartego kwartatu
2004 r. byt Alcatel, a tuz
za nim uplasowat sie Sie-
mens. Na polskim rynku
prym w ub.r. wiodt Pana-
sonic Polska. Niemniej fir-
ma ta, mimo najwiekszej
liczby sprzedanych por-
tow, nie ma wielkich po-
wodéw do radosci. Jej
sprzedaz w Polsce syste-
matycznie spada, w ciqgu
ostatnich 3 lat o 30 tys. li-
nii. Jesli ten trend sie nie
zmieni, to prawdopodab-
nie biezqcy rok przyniesie
nowego lidera. Tym bar-
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dziej, ze obaj krajowi producenci — Slican oraz Platan,
zajmuijqcy, odpowiednio drugie i trzecie miejsce pod
wzgledem ilosci sprzedanych portéw, w ub.r. zwiekszy-
ty sprzedaz i znacznie zblizyli sig do lidera.

Skazani przez wielu analitykéw na rynkowy niebyt,
polscy producenci radzq sobie bardzo dobrze. Ich
sukces jest pochodng wielu czynnikow. Wsrod naj-
wazniejszych nalezy wskazaé cene, konkurencyjng
w stosunku do produktéw importowanych. Poprawita
sie takze jakos¢ oraz funkcjonalnosé polskich. syste-
mow. Po stronie istotnych atutéw Slicana i Platana
nalezy wymieni¢ znakomicie zorganizowane sieci dys-
trybuciji. Tuz za podium znalazt sie Alcatel, a na pig-
tym miejscu Siemens. Oczywiscie firmy te nie powie-
dzialy jeszcze ostatniego stowa. Ich rozwigzania
cechuje niezawodnos¢ i funkcjonalnosé. Gléwng wa-
dq wciqz pozostaje cena. Co, biorge pod uwage kon-
dycje finansowq polskich przedsiebiorstw, moze sta-
nowi¢ powazng bariere dla dostawcow zagranicznych
przez najblizsze kilka lat.

Co przyniesie 2005 rok

W biezgcym roku producenci zdqzyli wprowadzi¢ do
sprzedazy kilka nowych rozwiqzan. Wyjatkowo aktyw-
nosc przejawia Alcatel. Na palskim rynek trafity sie
m.in.: nowa wersja serwera komunikacyjnego dla du-
zych firm OmniPCX Enterprise oraz wersja 4.0 serwe-
ra Alcatel OmniPCX Office. Ich uzupelnieniem jest
nowa linia aparatéw systemowych TDM obejmujgca
w tej chwili 3 modele (Alcatel 4019, 4029 i 4039). Na
rynku pojawily sie takze dwa nowe terminale IP Alca-
tel 4018 i 4028 IP Touch. Rafat Fazan dyr. dziatu han-
dlowego Enterprise Solutions Division, sygnalizuje
wazrost sprzedazy w segmencie produktéw dla MSP
od 20 do 120 portéw. Francuski koncern, do tej pory
kojarzony gléwnie jake dostawca rozwigzar korpora-
cyjnych, przywigzuje coraz wiekszq wage do matych
i srednich przedsiebiorstw. To niezbyt dobra informacja
dla Panasonic Polska, a takze krajowych producentéw,
posiadajqcych silng pozycie w segmencie malych
i $rednich centralek. Sprzedaz produktow Aleatela
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