TELEKOMUNIKACJA

Dobra aplikacja
— ograniczy koszty

W okresie spowolnienia gospodarczego firmy przede wszystkim szuka-
ja sposobu na ograniczenie kosztow, efektywniejsze wykorzystanie juz
posiadanych rozwigzan teleinformatycznych oraz stworzenie swoim
pracownikom warunkow pracy, ktore pozwalajg im efektywnie| praco-
wac. Te wymagania realizujg aplikacje tzw. zunifikowanej komunikaciji

— Jedli chciatoby sie jednym zda-
niem podsumowac ich role,
mozna jg przyréwna¢ do pomo-
stu spinajgcego dotad niezalez-
nie funkcjonujgce wysepki roz-
nych form porozumiewania sie:
skrzynki e-mailowej, telefonu,
komunikatora czy narzedzi do
wspotpracy przez sie¢ — mowi
Roman Sadowski z firmy Alcatel.
— Rozwigzania tego rodzaju sg
dostepne na rynku juz od kilku
lat, ale wieksze zainteresowanie
nimi przez rynek nastgpito

w ubiegtym roku. Niewatpliwie
wplyw na to miaty trzy trendy —
trudna sytuacja ekonomiczna,
koniecznos¢ uzyskania w krotkim
czasie duzych oszczednosci
oraz rosngce zainteresowanie
rozwigzaniami mobilnymi.

Najtarisza droga potgczenia
Alcatel-Lucent proponuje kilka
rozwigzan zunifikowanej komuni-
kacji, w tym takze aplikacje de-
dykowane dla telefondw komor-
kowych. Jedng z nich jest My
Cellular Extension. Aplikacja ta
realizuje kilka zadan. Rozszerza
mozliwosci telefonu komorkowe-
go o dodatkowe funkcje telefo-
niczne — np. dostep do firmowe;j
ksigzki telefonicznej i korzystania
Z jednej wspolnej poczty gtoso-
wej, mozliwos¢ zestawiania wie-
lostronnych konferencji czy opcje
do zarzgdzania potgczeniami.

Co wazniejsze, w tym rozwigza-
niu wszystkie potgczenia z telefo-
nu komorkowego sg najpierw ze-
stawianie z centralg firmowa, kto-
ra stosujac zaawansowane me-
chanizmy, wybiera droge pota-
czenia o najnizszych kosztach.
Uzytkownik moze réwniez ,po-
prosi¢” centrale o oddzwonienie
do niego. Dzieki takiemu rozwig-
zaniu koszty potgczen z telefonu
komorkowego, zwtaszcza

w przypadku potgczen miedzy-
narodowych, sg znacznie nizsze.
W przypadku telefondw obstugu-
jacych takze sie¢ bezprzewodo-
wa WiFi, po zakupieniu odpo-
wiednich licenciji, potaczenia
uzytkownika po sieci wewnetrz-
nej sg zestawianie bezptatnie.
Jesli potgczenie jest z osobg

z zewnatrz, wtedy wpierw telefon
taczy sie bezptatnie z centralg
firmowg i dalej juz potgczenie
jest obstugiwane przez nig. Tego
rodzaju aplikacja daje takze
mozliwos¢ petniejszej kontroli
kosztéw telekomunikacyjnych

z uwagi na fakt, ze wszystkie po-
taczenia, nawet potaczenia z te-
lefondw komaorkowych, sg rozli-
czane przez wiasng centrale.

Z punktu widzenia uzytkownika
jedng z ciekawszych funkcji My
Cellular Extension jest zintegro-
wanie numeru komoérkowego ze
stacjonarnym. W momencie na-
wigzywania rozmowy, oba telefo-

ny dzwonig. Uzytkownik wybiera
dogodniejszy dla niego aparat,

a z kolei dzwonigcy wystarczy,
ze pamieta tylko jeden numer.

Z kolei My Instant Communicator
oferuje wszystkie funkcije telefo-
niczne My Cellular Extension oraz
dodaje kilka nowych, ufatwiajg-
cych wspotprace. Aplikacja auto-
matycznie wyswietla informacje

o statusie dostepnosci telefonicz-
nej drugiego uzytkownika. Zanim
potaczenie zostanie wykonane,
widac czy druga osoba korzysta-
jaca z systemu rozmawia. Dodat-
kowo uzytkownik sam moze zde-
finiowac, jaki jest status jego do-
stepnosci, a odpowiadajgca temu
informacja bedzie wyswietlana.
Uzytkownik ma dostep do graficz-
nego interfejsu poczty gtosowe;j
oraz zintegrowanego dziennika
potgczen. Wybierajgc dang pozy-
cje nie tylko moze oddzwonic, ale
rowniez np. kiedy jest na spotka-
niu, w dyskretny sposob nawig-
za¢ potgczenie przez komunikator
internetowy lub odpowiedzie¢
mailem (bez koniecznos$ci przefa-
czania sie miedzy réznymi pro-
gramami). Takie mozliwosci nie
tylko bardzo przyspieszajg i uta-
twiajg proces komunikacji, ale
rowniez wplywajg na koszty, po-
niewaz mozemy bez mozolnego
przeglagdania wszystkich wiado-
mosci gtosowych wybrac tylko te,
ktore majg dla nas najwieksze

znaczenie. A sposob odpowiedzi
dostosowac nie tylko do miejsca
w ktorym sie znajdujemy, ale tak-
ze z punktu widzenia kosztow,
jakie sg zwigzane z dang forma
komunikacji.

Komfort uzytkowania

i niskie koszty

Szeroki asortyment produktow

i aplikacji zapewniajgcych kom-
pleksowe rozwigzania telekomu-
nikacyjne oferuje firma Slican

z Bydgoszczy.

Elastyczne mozliwosci konfigura-
cyjne oraz zastosowanie wszyst-
kich nowoczesnych technologii
komunikacyjnych w serwerach
telekomunikacyjnych, centralach
telefonicznych, telefonach syste-
mowych oraz w oprogramowa-
niu gwarantujg odbiorcom kom-
fort uzytkowania i niskie koszty
potgczen.

Serwery telekomunikacyjne i apli-
kacje Slican oraz aplikacje in-
nych producentéw komunikujgce
sie z serwerami Slican dzieki
otwartym protokotom tworzg sys-
tem ujednoliconej komunikaciji
(Unified Communications).
Aplikacje Slican charakteryzujg
sie wysokg funkcjonalnoscig

i jednoczesnie zapewniajg intu-
icyjng i wieloaspektowg obstuge
systemow telekomunikacyjnych.
Pakiet aplikacji taryfikacyjnych
Slican (Slican BilingMAN.plus,
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Slican BillingMAN, Slican Pay-
MAN) umozliwiajg szybkg analize
kosztow potgczen telefonicznych
oraz obstuge taryfikacyjng ser-
werdw telekomunikacyjnych.
Dzieki aplikacjom taryfikacyjnym
Slican mozliwa jest analiza kosz-
téw potgczen danej firmy, ich
optymalizacja oraz sprawna ich
kontrola i rozliczenie.

Slican BillingMAN jest aplikacjg

billingowa, stuzacg do obstugi

taryfikacyjnej serwerow teleko-
munikacyjnych i central Slican.

Wersja BillingMAN.plus tego pro-

gramu wyposazona jest w modut

analizy, udostepniajgcy uzytkow-
nikowi nowe i ciekawe sposoby
prezentacji. Aplikacja jest dosko-
nalym narzedziem dla osob/firm
zajmujgcych sie analizg ruchu te-
lefonicznego. Pozwala w prosty
sposob obliczy¢ ilos¢ i koszty
generowanych potgczen. Dzieki
danym zestawionym w postaci
tabel oraz wykresow mozna
szybko i wygodnie prezentowac
wyniki analizy.

Podstawowe cechy aplikacii

Slican BillingMAN:

— rozliczanie roznorodnych pla-
now taryfowych: naliczanie im-
pulsowe, sekundowe, opfaty
inicjacyjne;

— mozliwos¢ naliczania dodatko-
wej marzy do potaczenia;

— praca na danych biezgcych
i archiwalnych;

— szczegotowa analiza pofgczen,
zaréwno dla ruchu wychodza-
cego jak i przychodzacego;

— prezentacja wynikow i po-
szczegolnych zestawien w for-
mie tabelarycznej;

— tworzenie mini-bilingéw oraz
pokazywanie szczegotow po-
taczen;

— tatwe grupowanie rozmow wg
réznych kategorii — rodzaju
potgczen, abonentow, grup;

— mozliwosc¢ eksportu wykresow
i zestawien do Excela;

— graficzna prezentacja wynikow
— wykresy pionowe i kotowe
(BilingMAN.plus);

— efektywny i réznorodny mecha-
nizm filtrowania rozmow przy-
chodzgcych i wychodzgcych;

— mozliwos¢ ukrycia czesci nu-
meru w raportach i zestawie-
niach;

— stopniowanie dostepu do apli-
kaciji.

Natomiast aplikacja Slican

PayMAN umozliwia szybkie okre-

Slenie kosztow potgczen, np.

w recepcji hotelu, pensjonatu,

szpitala lub w biurze administru-

jacym akademikiem. Aplikacja
ogranicza do niezbednego mini-
mum czynnosci zwigzane z ob-
sfugg telefoniczng goscia hotelo-
wego — klienci majg zagwaranto-
wang wysokg jakosc¢ ustug telefo-
nicznych, obstuga recepcji ma
narzedzie do biezgcej kontroli
kosztow potgczen. Aplikacja jest
elastyczna — jednoczesnie moze
by¢ obstugiwana przez czterech
uzytkownikow, dostarcza szyb-
kich i zawsze biezacych zesta-
wien dotyczgcych kosztow potg-
czen. Slican PayMAN to narze-
dzie utatwiajgce kontrole i rozli-
czanie potaczen telefonicznych
firmy.

Podstawowe cechy aplikaciji

Slican PayMAN:

— aplikacja przeznaczona jest
do obstugi rozliczen kosztow
potgczen telefonicznych w ser-
werach Slican typu MAC-6400,
CCT-1668 oraz CXS-0424;

— biezgca obstuga systemu
optat — raport o kosztach (wy-
druk) dokonywany jest on-line,
po kazdym zrealizowanym po-
taczeniu;

— zaptata za ustuge telefoniczng
zardbwno po jej zrealizowaniu
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(post-paid), jak i przedptatg
(pre-paid);

program pozwala administra-
torowi systemu ustawiac limity
kwotowe dla poszczegolnych
uzytkownikow, np. gosci hote-
lowych;

system generuje i drukuje bil-
ling zaréwno dla okreslonego
klienta, jak i raport z ustalone-
go okresu, np. zmiany na re-
cepcji, czy tez miesigca kalen-
darzowego;

umozliwia ustawianie gratisow
dla okreslonych rodzajow po-
taczen, np. brak optaty za we-
zwang do hotelu takséwke;
dowolne medium transmisyj-
ne: RS-232, USB, LAN/Internet
— po tym medium moze pra-
cowac jednoczesnie do 4 ko-
pii programu;

obstuga do 4 stanowisk re-
cepcji jednoczesnie oraz do

25 kont recepcjonistek/recep-

cjonistow.
Aplikacja Slican ConfigMAN.admin
przeznaczona jest dla administra-
tora systemu. Umozliwia ela-
styczng konfiguracje serweréw
i central telefonicznych Slican
oraz ich funkcji i mozliwosci ta-
kich jak, np. LCR (Least Cost
Routing — elastyczny mechanizm
wyboru najtanszej drogi potgcze-
nia), nagrywania rozmow i wiele
innych stosownie do wymagan
danej firmy. Aplikacja Slican
ConfigMAN.admin samodzielnie
weryfikuje poprawnosc¢ konfigura-
cji serwera lub centrali telefonicz-
nej Slican.
Natomiast aplikacja Slican Config-
MAN.user to wersja programu
ConfigMAN, pozwalajgca na
zmiane niektorych parametrow
centrali. Aplikacja jest przezna-
czona dla przedstawiciela uzyt-
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Innowacyjne

potgczenie telefonii
tradycyjnej i internetowej
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kownika i pozwala na realizacje
najczestszych zadan, ktore z po-
wodzeniem mozna wykonywac
samodzielnie bez pomocy auto-
ryzowanego Serwisu.

Aplikacje Slican RecordMAN2.se-
rver i RecordMAN2.client stuzg
do zarzgdzania nagranymi roz-
mowami telefonicznymi z syste-
mu wbudowanego nagrywania
Emmbedded Recording. Aplika-
cja umozliwia sprawne, nieza-
wodne i bezpieczne archiwizowa-
nie oraz wyszukiwanie nagranych
rozmow telefonicznych. Slican
RecordMAN2.server umozliwia
pobieranie nagran z zasobow
centrali i zapisywanie ich kopii na
dysku komputera sieci lokalne;.
Slican RecordMANZ2 client — sfuzy
do wyszukiwania i odstuchiwania
interesujgcych firme nagran. Od-
twarzanie i filtrowanie nagran
mozliwe sg wg wielu elastycz-
nych kryteriéw. Dzigki powyz-
szym aplikacjom uzytkownicy
posiadajg profesjonalne narze-
dzie do archiwizacji nagranych
potaczen telefonicznych oraz ich
kontroli.

Aplikacja Slican TelefonCTl.plus/
TelefonCTI pomaga firmie zinte-
growac telefon wewnetrzny cen-
trali z komputerem w lokalnej
sieci LAN. Aplikacja zwieksza
szybkosc¢ i wygode w dostepie
do ustug telefonu i centrali z wy-
korzystaniem systemu Windows.
Program wspomaga prace firmy
— to nieodzowne wsparcie syste-
mu zarzgdzania kontaktami

z klientami — element CMR.
Umozliwia tatwiejsze korzystanie
z wielu funkcji centrali, m.in.:
przekazywanie potagczen, parko-
wanie rozmowy, blokady telefonu
— przez co usprawnia prace uzyt-
kownikow. Aplikacja umozliwia
zapisywanie notatek gtosowych

i tekstowych. Pozwala takze na
rejestracje rozmowy telefonicz-
nej. Nie zaktoca pracy innych
programoéw, posiada skromne
wymagania sprzetowe.
Wychodzgc naprzeciw zapotrze-
bowaniu uzytkownikow i lepszej
organizacji ich pracy mozliwe jest
zintegrowanie serwera telekomu-
nikacyjnego Slican z dowolnym
programem postugujgcym sie
protokotem TAPI, np. integracja

z popularmym programem poczty
elektronicznej Microsoft Outlook.
Mozliwe jest wybieranie numeru
telefonicznego bezposrednio

Z ksigzki adresowej programu
Microsoft Outlook. Jednoczesnie
podczas potgczenia przychodza-
cego informacja o dzwonigcym
jest przekazywana do tego pro-
gramu, pozwalajgc na wykorzy-
stanie pefni jego mozliwosci.
Oprogramowanie Slican to no-
woczesne aplikacje telekomuni-
kacyjne dla firm, ktére umozliwia-
ja elastyczne zarzgdzanie potg-
czeniami telefonicznymi, optyma-
lizujg koszty potgczen oraz ich
rozliczanie i kontrole.

Wiasciwy Srodek komunikaciji
— W ofercie NextiraOne Polska
nalezy wyrdznic trzy rozwigzania:
stworzone przez Alcatel-Lucent,
Cisco Systems oraz Sybase.

W kazdym z nich istotne jest to,
ze dostarczana funkcjonalnos¢
dostepna jest zarowno dla kom-
putera osobistego, jak i dla plat-
formy mobilnej — telefonu/urza-
dzenia przenosnego, takiego jak
smartphone, PDA itp. — mowi
Arkadiusz Mozdzen, Kierownik
Dziatu Rozwigzan Konwergent-
nych, NextiraOne Polska.

W przypadku rozwigzania Alca-
tel-Lucent, dzieki wykorzystaniu
interfejsu Web na kazdym urza-
dzeniu przeno$nym z zapewnio-
ng prawidtowg obstugg protokotu
HTML, uzytkownik uzyskuje do-
step do OmniTouch 8600 Instant
Communications Suite. Rozwig-
zanie to obejmuije takie funkcjo-
nalnosci, jak historia potgczen,
chat, dostep do korporacyjne;
ksigzki adresowej i tzw. Websoft-
phone. Poprzez historie pota-
czen uzytkownik ma dostep do
kompletnej listy potgczen przy-
chodzacych, wychodzgcych oraz
nieodebranych dla telefonu sta-
cjonarnego i przenosnego. Do-
step do aktualizowanych korpo-
racyjnych ksigzek telefonicznych
pozwala pracownikowi zaoszcze-
dzi¢ czas zwigzany z aktualiza-
Cjag i wyszukiwaniem informaciji

o kontaktach dostepnych w intra-
necie i na jego komputerze.
Dzieki komunikatorowi wbudo-
wanemu w telefon uzytkownicy

mogg szybko zidentyfikowac¢ do-
stepnos¢ rozmowcey. Postugujac
sie nig, mozemy od razu uzyskac
informacje o tym, czy osoba,

z ktérg chcemy sie skomuniko-
wag, jest obecnie przy kompute-
rze i telefonie biurkowym, czy tez
jest czasowo niedostepna, znaj-
duje sie na spotkaniu, przebywa
w podrozy stuzbowej lub na urlo-
pie. Majac natychmiast przed
oczami status naszego rozmow-
cy, duzo tatwiej jest dobrac wta-
Sciwy $rodek komunikacji tak, by
nie przeszkadza¢ mu w spotka-
niu, ewentualnie nie czekac na
odpowiedz na e-mail do powrotu
jego adresata z urlopu lub po-
drozy stuzbowe;.

Z kolei WebSoftphone to aplika-
Cja przeznaczona dla telepra-
cownikéw, udostepniajgca roz-
norodne funkcje telefoniczne;
sieci firmy przy uzyciu standar-
dowej przegladarki internetowe;.
Aplikacja WebSoftphone zostata
opracowana jako tzw. cienki
klient (thin client) dla urzadzen
mobilnych i wymaga wylgcznie
przegladarki internetowej w tele-
fonie. Rozwigzanie dziata nieza-
leznie od systemu operacyjnego
komputera. Mozliwa jest integra-
cja z popularnymi aplikacjami
biznesowymi takimi, jak Micro-
soft Outlook plus Outlook Web
Access i Lotus Notes plus Notes
Web Access.

Telefon stacjonarny w komorce
W rozwigzaniu Cisco Systems
dysponujemy dedykowang apli-
kacje Unified Mobile Communi-
cator dla telefonow Blackberry
Nokia e-series, iPhone oraz
smartphone éw opartych o Win-
dows Mobile. Rozwigzania te za-
pewniajg status obecnosci (pre-
sence) i zintegrowany dostep do
korporacyjnej ksigzki adresowej.
Dodatkows funkcjg jest dostep
do biurowej poczty gtosowej,
dzieki ktorej pracownik moze ta-
two odstucha¢ rozmowy nagrane
na poczcie gtosowej telefonu
stacjonarnego. Interfejs uzytkow-
nika dla telefonu stacjonarmego
czesto odstrecza od odstuchiwa-
nia nagranych rozmoéw, przez co
czes$¢ z nich moze pozostac nie-
odstuchana. Odstuchiwanie roz-

mow z sekretarek telefondw sta-
cjonarnych moze by¢ szczegol-
nie trudne dla uzytkownikdw mo-
bilnych, np. handlowcow, ktorzy
wiekszo$¢ swojego czasu spe-
dzajg poza biurem. Dlatego pro-
sty w uzyciu interfejs uzytkownika
dla telefondéw komorkowych po-
zwalajgcy odstuchiwac nagrane
rozmowy na aparacie biurowym
jest szczegolnie istotng funkcjg
poprawiajgcg obieg informacii.
Ponadto, dzieki funkcji zagrego-
wanego dostepu do logoéw z po-
taczen (telefon komoérkowy oraz
biurowy), pracownik mobilny ma
dostep do zawsze aktualnej in-
formaciji o potgczeniach przycho-
dzgcych i wychodzacych na kaz-
dym z jego telefondw.

Wazng funkcijg sg przypomnienia
0 potgczeniach konferencyjnych
MeetingPlace, przychodzace na
telefon, pozwalajgce na czas
przygotowac sie pracownikowi
do spotkania i wzig¢ w nich
udziat bez wzgledu na to, gdzie
aktualnie przebywa. Dodatkowg
mozliwoscig jest szyfrowane
przez Unified Mobile Communi-
cator krétkich wiadomosci SMS.
Dzieki temu ich podglgd przez
0soby postronne, a nawet ope-
ratora sieci GSM, jest niemozliwy.
Rozwigzaniem uzupetniajgcym
portfolio aplikacji mobilnych sg
narzedzia firmy Sybase o nazwie
Mobile Office i Afaria. Kompo-
nenty te pozwalajg na: synchroni-
zacje danych PIM (kontakty, za-
dania), udostepnienie poczty
elektronicznej oraz dostep do
kalendarza, dzieki czemu tworzg
jednolite srodowisko pracy dla
smartphonu i komputera stacjo-
narnego. Dodatkowo posiadajg
szereg funkcji utatwiajgcych za-
rzadzanie flotg smartphonow ta-
kich, jak zarzgdzanie z poziomu
konsoli administratora dowolnym
telefonem, profile uzytkownikow,
szyfrowanie transmisji czy prede-
finiowane polityki bezpieczenstwa
dopasowane do poszczegolnych
grup uzytkownikow. Pozwala to
na fatwg, btyskawiczna, a przy
tym bezpieczng kontrole posia-
danej floty telefonéw, a zarazem
krytycznych danych, ktdre na
urzgdzeniach przenosnych poja-
wiajg sie bardzo czesto. (reds)
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