Najwazniejsze jest, aby nowy telefon IP miat wszystkie funkcje,
z ktorych dotychczas korzystaliSmy

Telefon — prawie jak komputer

Utario sie przekonanie. ze telefon to po prostu urzadzenie do prowa-
dzenia rozmoéw na odleqgtosé. Jednak w przypadku telefonéw IP mozli-
wosci jest znacznie wiecej. Duze kolorowe ekrany. wygodne kiawiatury
a przede wszystkim mozliwos¢ uruchamiania wielu dodatkowych
aplikacji XML sprawia. Ze urzadzenia te coraz czesciej peinia tez

role minikomputerow

wielu przypadkach po-
siadanie tego typu apa-
ratu z odpowiednimi
aplikacjami oznacza
mozliwos$¢ zrezygnowa-
nia z zakupu stacjonar-
nego komputera. Dos¢
duzo przyktadéw ciekawych
rozwigzan mozna znalez¢
w branzy hotelowej. Telefon
w pokoju goscia moze wyswie-
tla¢ informacje o dodatkowych
ustugach hotelu i pozwala¢ na
bezposrednie ich zamawianie.
Zapisanie si¢ na wizyte w SPA,
zamoéwienie odebrania ubrania
do prania, obejrzenie wiadomo-
sci pogodowych — wszystko to
mozna zrobi¢ bezposrednio
z ekranu telefonu. Telefon po-
zwala tez zamoéwic w trybie sa-
moobstugowym budzenie, prze-
prowadzi¢ proces wymeldowa-
nia czy sprawdzi¢ aktualny sta-
nu rachunku hotelowego — bez
koniecznosci dzwonienia do
kogokolwiek czy czekania
w kolejce na recepcji.
OczywisScie wcigz telefon IP
stuzy do komunikacji gtoso-
wej, ale mozna jg wzbogacic
o dodatkowe

informacje. Dzwoniac do ko-
gos z obstugi hotelowej, odpo-
wiednia aplikacja wySwietla
nam np. zdjecie pracownika
hotelu i podstawowe informa-
cje, w czym moze nam pomaoc.
Poniewaz polgczenia VoIP
moga by¢ realizowane row-
niez z wykorzystaniem sieci
bezprzewodowej (np. WiFi),
powstaje cata gama przeno-
$nych aparatow, ktore Iaczg
zalety telefonu komoérkowego
ze wszystkimi zaletami stacjo-
narnej telefonii IP. Niektore
modele obstugujg zaréw-
no WiFi, jak sieci ko-
moérkowe. Nalezy jed-
nak pamigtac, ze naj-
wazniejsze jest, aby
nowy telefon IP miat
wszystkie funkcje,
z ktoérych dotychczas
korzystaliSmy.

Dotykowa
rodzina
Alcatel-Lucent
wprowadzil do
oferty nowocze-
sne telefony
przenos$ne z serii
IP Touch 310
i 610. Zostaly
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one specjalnie przystosowane
do wspolpracy z réznymi stan-
dardami sieci WiFi zapewnia-
jac najwyzszy poziom jakosci
roZmowy.

Zgodnie z przyjeta strategia
Alcatela-Lucenta urzadzenia
te umozliwiajg korzystanie
z tego samego zakresu ustug,
co telefony stacjonarne IP.
Zostaly wyposazone w duze
wyswietlacze, sg lekkie, po-
zwalajg na prowadzenie 8-go-
dzinnych rozméw badz prace

w trybie oczekiwania
przez 160 godz.
Obstuguja
3 r6znorodne
formy za-
bezpie-
czen - od
szyfrowa-
nia pola-
czen po
weryfikacje

Fot. Panasonic

tozsamosci uzytkownika.

Z uwagi na mozliwos¢ pracy
w Srodowiskach przemysto-
wych lub innych niesprzyjaja-
cych, zostaly zabezpieczone
przed szkodliwych dzialaniem
wilgoci i pytu. Model IP Touch
610 dodatkowo oferuje funk-
cje ,push-to-talk”, ktére dzia-
fanie przypomina korzystanie
z krotkofalowki.

Jesli za$ chodzi o aparaty
stacjonarne IP, to Alcatel-
-Lucent oferuje sporg grupe
modeli.

Jest wsrdd nich IP Touch
4008, najnowszy, a jednocze-
$nie najprostszy model w calej
rodzinie telefonéw IP firmy.
Jego podstawowym zadaniem
jest realizacja ustug gloso-
wych, przy zachowaniu ergo-
nomii i najwazniejszych funk-
cjonalnosci bardziej zaawanso-
wanych terminali.

Z kolei IP Touch 4018 to
ekonomiczny model telefonu
IP z wyswietlaczem pracuja-
cym w trybie tekstowym, kla-
wiaturg numeryczna, szescio-
ma programowalnymi klawi-
szami i dwukierunkowym
przyciskiem nawigacyjnym.
Dla wygody uzytkownika pod
dedykowanymi klawiszami
udostepniono bezposredni do-
step do takich funkcji jak
poczta gtosowa, wyciszenie,
ksigzka adresowa czy wybor
ostatniego numeru. Oferuje
tryb gloSnoméwiacy oraz ob-
stuge najwazniejszych funkcji



Na jakie cechy zwracaja uwage uzytkownicy telefonow IP i dlaczego?

= Wygodna petfna klawiatura Qwerty i nawigator — utatwia to ko-
rzystanie z uzytecznej funkcji jaka jest wybieranie rozméwcy
po nazwisku lub inicjatach. Nie ma potrzeby zapamietywania
numerow wewnetrznych.

m Klawisze kontekstowe — ich znaczenie zmienia sie w zalez-

nosci od tego, jakie opcje sg wyswietlane na ekranie.
Dzieki temu obstuga wszystkich opciji jest bardzo

prosta, a jednoczesnie nie wymaga zbyt duzej liczby
klawiszy.

m Ekran pracujgcy w trybie graficznym — pozwala wyswietla¢
wiele opcji i utatwia korzystanie z funkciji telefonicznych. Jesli
uzytkownik chce uruchamiac w telefonie dodatkowe aplika-
cje, wtedy rekomendowany jest wybor aparatu z kolorowym
wyswietlaczem.

= Regulacja kata ustawienia ekranu — dla oséb, ktore pracujg

duzo z telefonem to bardzo uzyteczna funkcja, pozwalajgca
zwigkszy¢ ergonomig ich stanowiska pracy.

m Dobrej jakosci zestaw gtoSnomowigcy — pozwala bezproble-

mowo i przy zachowaniu wysokiego poziomu jakosci rozmo-
wy prowadzi¢ konwersacje badz bra¢ udziat w telekonferen-

m Wyglad - bardzo wielu klientow zwraca uwage na wyglad

zewnetrzny aparatéw. Na ich nowoczesny design, kolorysty-
ke i komponowanie sie z wystrojem biura.

m Szybki port do tgczenia z komputerem — aby nie zuzywac do-

datkowych gniazdek sieciowych, do sieci podtacza sie naj-
pierw telefon, a dopiero do niego komputer. To oznacza, ze
telefon powinien by¢ wyposazony w miniprzetgcznik z porta-
mi o odpowiedniej przepustowosci, aby nie stat sie waskim
gardtem miedzy komputerem a siecig. Port ten czesto jest
takze wykorzystywany do bezposredniego zasilania aparatu
przez sie¢ (technologia Power over Ethernet), co uwalnia od
koniecznosci stosowania osobnego zasilacza.

m Dodatkowe moduty klawiszy — w niektorych przypadkach

np. asystentow obstugujgcych wiekszy zespot pracownikdw,
do szybkiego tgczenia sie z osobami, praktycznym rozwigza-
niem sg dodatkowe moduty klawiszy, w ktérych mozna przy-
pisac¢ kazdy przycisk danej osobie.

= Modut Bluetooth — dla najbardziej wymagajacych uzytkowni-

kéw, ktérzy chcg korzystac np. z bezprzewodowych stucha-
wek jest to uzyteczna funkcja, jednak przecietny uzytkownik

cjach, bez koniecznosci trzymania stuchawki.

telefonicznych dostepnych
w centralach Alcatela.

Natomiast IP Touch 4038 to
model ze Sredniej potki, wypo-
sazony w ekran o regulowa-
nym kacie pochylenia, wyswie-
tlajgcy grafike 100 x 160 pik-
seli w odcieniach szarosci.
Wyposazony w pelng klawia-
ture alfanumeryczna, co po-
zwala korzysta¢ np. z przydat-
nej funkcji wyboru rozmoéwcy
po nazwie. Wsréd oferowa-
nych z aparatem dodatkowych
akcesoriow znajdujg sie¢ m.in.
dodatkowe moduly klawiszy,
stuchawki, zestaw konferen-
cyjny oraz umozliwiajacy mon-
taz na Scianie bagdz na stole
pod katem 60 stopni.

Innym rozwigzaniem jest
model IP Touch 4068, najbar-
dziej zaawansowany w calej
rodzinie. Przeznaczony jest
dla kierownictwa firmy oraz
0sOb intensywnie korzystaja-
cych z telefonu i dodatko-
wych aplikacji. Nowocze-
sna stylistyka i kolo-
rystyka to '
kolejne £ o
elementy / ((
wyr6znia- __onsS\))
jace ten (F((((\ \\\\\
aparat.

Telefon wyposazono w duzy
(240 x 320 pikseli) kolorowy
wyswietlacz oraz obstuge tech-
nologii Bluetooth otwierajgca

droge do bezprzewodowej ko-
munikacji.

W polowie br. linia telefo-
néw stacjonarnych IP Alcate-
la-Lucenta zostala zmoderni-
zowana i dostosowana do
standardu Extended Edition,
dostepne sg one ze skrotem
EE po numerze. Podstawowg
zmiang bylo wprowadzenie do
modeli 4068, 4038 i 4028 por-
tow gigabitowych oraz obstuga
technologii SIP. Technologia
SIP jest coraz czesciej stoso-
wana przez operatoréw do
$wiadczenia ustug VolP.

Systemowe rozwiazanie
— Panasonic ma w swojej

ofercie telefony IP

wylacznie systemo-

Fot. Slican

we. Zostaly wprowadzone do
sprzedazy wraz z wprowadze-
niem nowych central Pure-IP
serii KX-TDE - informuje To-
masz Perzyna z Panasonic
Polska.

raczej z niej nie korzysta.

Nowa seria telefonow
oznaczona jest symbolami
KX-NT3xx i zawiera zarowno
telefony z najwyzszej poiki,
jak réwniez modele ekono-
miczne.

Telefony systemowe z tej se-
rii sg znacznie lepiej zintegro-
wane z systemami telefonii
oraz aplikacjami uzywanymi
przez klientéw. Nalezy pamig-
tac, ze telefony IP to przede
wszystkim nadal telefony —

a z punktu widzenia uzytkow-
nika — nie ma znaczenia tech-
nologia komunikacji terminala
z jednostka nadrzedng (PBX
czy inna platforma komunika-
cyjna). Uzytkownik moze ko-
rzystac¢ ze wszystkich korzysci
telefonu systemowe-
go (programowalne
przyciski, przyciski
funkcyjne, dostep do

funkcji systemu, dostep do
ksigzki telefonicznej itd.)

a jednoczesnie czerpie korzy-
Sci z uzywania telefonii IP
(fatwa integracja z CTI, niskie

koszty uzytkowania, mozliwo-
sci ujednoliconej komunika-

cji).

Rozmowa hez szumow
Nowy model telefonu IP -
SoundPoint IP 670 firmy Po-
lycom oferuje Veracomp, spe-

cjalizowany dystrybutor roz-
wigzan teleinformatycznych.
Telefon moze by¢ podpiety do
6 linii lub 34 linii, dzieki za-
stosowaniu modutu — Sound-
Point IP Color Expansion Mo-
dule. Daje to mozliwos¢ pro-
wadzenia 24 rozméw réwno-
czesnie.

Ponadto aparat wyposazony
jest w bezposredni port dla ze-
stawu sluchawek oraz wejscie
USB, dlatego sprawdzi si¢
w dzialach przeznaczonych do
obstugi klienta (systemach call
center). Zastosowanie techno-
logii Polycom Acoustic Clarity,
jak réwniez

=i redukcja
= ;
= szZumow
;.--"'.' | oraz dyna-
—J miczne ttu-
== L . .
— mienie echa,
-— ! zapewnia sy-
multaniczne
prowadzenie

rozméw konfe-
rencyjnych przy zachowaniu
najwyzszej jakosSci transmisji
glosu. Rozmowy konferencyjne
mogg obejmowac trzy lokacje.
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26 klawiszy funkcyjnych
oraz cztery przyciski, ktére ak-
tywowane sg z poziomu opro-
gramowania telefonicznego,
zapewniajg intuicyjna i tatwa
obstuge interfejsu. Urzadzenie
oferuje réwniez szybki dostep
do wszystkich funkcjonalnosci
telefonu poprzez uruchomie-
nie jednego, dedykowanego
klawisza.

Duzym atutem aparatu jest
wbudowany wysokiej klasy
podswietlany, kolorowy ekran
LCD 320x160, ktory pokazuje
m. in. informacje o numerze
dzwonigcym, przychodzacych
wiadomosciach, a takze pre-
zentuje dane z aplikacji korpo-
racyjnych, znacznie utatwiajac
obstuge telefonu.

SoundPoint IP 670 mozna
podtaczy¢ do sieci komputero-
wej bezposrednio przez 2-por-
towy przetgcznik Gigabit
Ethernet, a zasilany za pomo-
cg kabla Ethernet wg standar-
du IEEE802.3af lub Cisco
Inline Power. Urzadzenie ofe-
ruje pelng integracj¢ z Miro-
soft LCS 2005 i Office Com-
municator oraz posiada mini-
-przegladarke XHTML, wbu-
dowany port USB na potrzeby
kolejnych aplikacji, zintegro-
wany port PoE i wsparcie dla
Gigabit Ethernet. Jego koszt to
ok. 629 USD.

Specjalny telefon

Natomiast telefon systemo-
wy CTS-202. IP firmy Slican
przeznaczony jest do realizacji
potlaczen glosowych VolP
z wykorzystaniem Internetu,

jak rowniez w lokalnej sieci
przedsigbiorstwa LAN, gdzie
fizycznie zainstalowany jest
serwer telekomunikacyjny
Slican.

Po zalogowaniu do serwera
telekomunikacyjnego Slican
MAC-6400 lub CCT-1668,
telefon widziany jest jako ele-
ment wewnetrznej sieci firmo-
wej. SzczegOlnie w sytuacii,
gdy firmy posiadajg swoje
oddzialy w r6znych miejscach
w kraju czy za granica,
CTS-202. IP umozliwia ni-
czym nieskrepowang komuni-
kacj¢ miedzy oddziatami i jed-
noczesnie redukujg koszty
potaczen telefonicznych,
poniewaz jest to telefon we-
wnetrzny.

Telefon moze by¢ réwniez
rozbudowany o pie¢ dodatko-
wych konsol rozszerzajacych
CTS-232 co zwieksza ilos¢ do-
stepnych przyciskéw progra-
mowalnych z 12 do 162. Z po-
ziomu telefonu CTS-202. IP
dostepne sg publiczna i pry-
watna ksigzka telefoniczna
oraz spis abonentéw we-
wnetrznych. Telefon zostat
wyposazony takze w wyjscie
do nagrywania oraz moze
wspotpracowac ze stuchawka-
mi nagtownymi. CTS-202.1P
moze by¢ zasilany z sieci kom-
puterowej (POE) lub zasilacza
bedacego wyposazeniem stan-
dardowym.

Czytelny i graficzny wyswie-
tlacz, prezentacja numeru
dzwonigcego, Auto-Redial,
wygodna klawiatura z ABS,
menu w jezyku polskim oraz
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angielskim, wygodne przeka-
zywanie rozmOw i przejmowa-
nie wywotan i wiele innych
funkcji, gwarantujg komfort
pracy w dowolnym miejscu na
Swiecie z dostepem do Inter-
netu.

Modele petne funkciji

Nowa generacje telefonow
Avaya one-X Deskphone
Value Edition oferuje koncern
Avaya. Zawierajg funkcje za-
pamietywania rozmow (Call
Logs), co pozwala na odstu-
chiwanie potaczen inicjowa-
nych i odebranych. Posiadajg
wbudowane katalogi informa-
cji kontaktowych oraz umozli-
wiaja polaczenie telefonu IP
z komérkowym, kierujac potg-
czenia z telefonu stacjonarne-
go na mobilny. Funkcje Value
Edition sg dostepne dzieki in-
tuicyjnemu interfejsowi, ktory
pozwala uzytkownikowi fatwo
oswoic si¢ z nowym telefo-
nem, co przyspiesza adaptacje
i eliminuje koniecznos$¢ prze-
prowadzenia kosztownego
szkolenia uzytkownika.

Wsrod roéznych korzysci uzy-
skiwanych przez uzytkowni-
kéw sa m.in.: przewijane me-
nu, wyraznie pod$wietlane
przyciski funkcyjne, czy mozli-
wos¢ wyswietlania listy ostat-
nio dzwonigcych oséb. Gdy
uzytkownik chce potaczy¢ sie
z telefonu komoérkowego, jedy-
ne co musi zrobi¢, to nacisngé
przycisk. Moze odejs¢ od apa-
ratu i bedzie polaczony przez
telefon komorkowy.

Seria Avaya one-X Desk-
phone Value Edition to telefo-
ny z linii ,,1600”. I tak model
1603 skonstruowany jest dla
uzytkownikoéw pracujacych
stacjonarnie oraz tych, ktorzy
wymagaja podstawowych
funkcji aparatow. Ma on
trzy przyciski zgtoszenia
rozmowy, zestaw do prowa-
dzenia rozmowy bez podno-
szenia stuchawki i ciektokry-
staliczny wyswietlacz z pod-
Swietlaniem. Jego koszt to
ok. 120 USD.

Z kolei model 1608 to Sred-
niej klasy telefon, przeznaczo-
ny dla pracownikéw biur, ma-
tych firm lub punktéw sprze-
dazy detalicznej. Obstuguje
8 przyciskow zgtoszenia roz-
mowy podswietlanych dioda-

mi LED oraz dwukierunkowy
gltosnik. Kosztuje ok. 200
USD.

Natomiast 1616 to model
przeznaczony dla uzytkowni-
kéw intensywnie zajmujacych
sie ,,nawigacja” ruchu telefo-
nicznego, w tym recepcjoni-
stek, sekretarek i menedzerow.
Posiada 16 przyciskow zglo-
szenia rozmowy/funkcyjnych —
wszystkie podswietlane dioda-
mi LED. Za telefon ten trzeba
zaplaci¢ ok. 250 USD.

Wsrod innych telefonow IP
oferowanych przez Avaya jest
np. model 4621SW. Jest to
wygodne narzedzie telekomu-
nikacyjne, dedykowane dla
pracownikéw wyzszego szcze-
bla i agentéw systemow Call
Center i Contact Center.
Telefon wyposazony jest
w duzy wyswietlacz LCD
z podswietleniem (backlight),
umozliwia dostep do wszyst-
kich funkcji oferowanych
przez oprogramowanie Avaya
Communication Manager
oraz oferuje szereg uslug
Swiadczonych przez oprogra-
mowanie zawarte w samym
telefonie. Dla §rodowisk
Call/Contact Center przezna-
czony jest takze telefon
4622SW.

Z kolei model 4625SW jest
rozbudowang wersjg aparatu
4621SW. Oprocz wszystkich
funkcji tego modelu, oferuje
dodatkowo wysokiej klasy
kolorowy wyswietlacz LCD.
Dzigki temu umozliwia wy-
godne korzystanie z zestawu
aplikacji Avaya Phone Appli-
cation Suite.

Avaya oferuje takze modut
dodatkowych klawiszy
EU24/EU24BL. Jest on opcjo-
nalnym wyposazeniem apara-
tow 4621SW, 4622SW
i 4625SW. Wystepuje
w dwéch wersjach: z podswie-
tleniem ekranu (backlight —
BL) i bez. Wyposazony jest
w 24 klawisze, a funkcja kaz-
dego klawisza opisana jest na
wyswietlaczu LCD.

Modut EU24 po podlaczeniu
do aparatu IP umozliwia na
oprogramowanie dodatkowych
72 klawiszy funkcyjnych lub
linii telefonicznych — kazdy
klawisz moze obstugiwac do
3 funkcji.
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