
komunikacyjne

Wielu menedzer6w lT musi dzi6 sprostac trudnemu zadaniu, jakim jest za-
rzqdzanie wydatkami budzetowymi tak, aby maksymalizowad zyski firmy.
Ponizej przedstawiamy wskaz6wki dotyczqce efektywnego inwestowania
w technologie komunikacyjne. Ulatwiq one firmom osiqgniqcie oszczqdno-
Sci poprzez zwigkszenie produktywnoSci pracownik6w, obnizenie koszt6w
komunikacji i og6lnych koszt6w operacyjnych oraz zastosowanie otwartych
standard6w, dziqki kt6rym firma nie musi byc uzale2niona od technologii

Jak zaoszczgdzic dzigki strategicznym inweslyciom w rozwiqzania

II MSTBA
1 . Lepsze Wkorzystanie
technologii mobilnych
Technologia Fited Mobile ConveF
gence (FMC) iqczy odseparowa
ne dotqd obszary komunikacji
mot'ilnej i stacjonarnej, co zwiqk'
sza \i/ydajnosa i obniza koszty
Zapotrzebowanie na techno ogie
FIVIC rosnie wraz z liczbE pra-
cownlkdw mobilnych Cl, kt6rzy
ne pracujq pzy swoich bur
kach, powinn byc iatwo osiqgal-
ni naczej lrudno o sprawnq
wsp6lprac9 wewnqtrz firmy o€z
zapewn enie klientom wysoklej
jako6ci obslugi. Obecnie kazdy
pracownik ma zwykle co naj-
mniejdwa lub trzy r62ne numery
telefonu Zredukowanie ch do
jednego numeru, powiqzanego
z wybranym miejscem i uzqdze
ni-om, mo2e przynesc wiele ko-
tzysci Pozwoli to nie tylko szyb-
ciej reagowai na polzeby klien-
16w, ale r6wnie2, dziekl rozwiqza-
nu Least Cosl Routing, znacznie
obnlzyd koszty Integracja telefo-
n6w kom6rkowych z lfmowa
cenlrala teieton cznq jest poleca-

na zar6wno w du2ych jak i ma-
lych tirmach

2. Uslastycznienie 6rodowiska
p€cy
Pracownicy umyslowi mogq r6w
nie dobze a nawel lepiel, pra
cowac w domu o ile zostanq \dy
posa2eni w odpowledniq, iatwo
dostepnq technolog e Firmy,
kt6re my6q o stwozeniu ela-
slycznego srcdowska pracy, po
wnny r6wnie2 brad pod uwage
te efoni9 nternelowq VolP, aby
uniknqd koszt6w polqczeh ko
rn6 owych W takim srodowisku
pracownicy zda ni (ub agencite
ecentr6w) mogE byd osiqgalni
w domach pod tym samym nu-
merem koiystaC z lych samych
funkcji co w biuze
Stwozenie systemu elastycznej
placy zdalnejpr /noslfirm e ko
zy6ci w postaci ni2s4/ch kosz
t6w eksploatacll i zu2ycia energi
oraz wlzszego pozomLr sarys
lakcji j lojalnosc pracownik6w

3, Stosowanie otwartych standar-
d6w S/P (Sesslon /nfuirror Proto-
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co, jesl najwaz nielszym standar
dem, kl6ry powinny blai pod
lwage osoby podeimulace de-
cfzje o zakupie systemu komuni
kacjl glosowej dla iimy Systemy
oparle na protokole SIP mo2na
latwo zinlegrowad z nowyml
lechnologiaml./Firma ma wiec
gwarancie, 2e rozbudowujqc
i modernizuiEc swoje rozwlqzania
nie bedzie uzale2niona od pro-
dukt6w jednego dostawcy.

4. Eliminacja zbednych podr6zy
etuibo ych
W dzisiejszej trudnej syluacjl go
spodarczej bardzo wazne jest,
aby utzymywa6 dialog z klienla
ml i wsp6ipracownikami znajdu-
jqcymi sle w r62nych mielscach
kraju a nawel swiata Obni2enie
koszt6w pod6zy, popzez rezy,
gnacje z czQsciz nch, nie musi
oznaczad ograniczenia kontak
tdw bezpo6redn ch. Systemy wi
deokonferencyjne zapewniajq
wysokiel iakosci komunikacj9,
a nweslycla w ich zakup zwraca
sie po kilku widualnych spotka-
nlach zasiepuiqcych podr62e

e Szybsze wprowadzenie
u j€dnollconej komunikacji
W ele iim wci+ ma obawy, czy
warto inwestowaC w nowe tech-

nologe Inwestycie takle wca e
nie mLrszq oznaczad wymiany
calego systemu Mo2na vvybad
slopniowy prcces kt6ry szybko
przyniesie kozysci, cho6 nie wy-
maga duzych naklad6w poczqt-

Je6liirma chce zwiQkszyd wy-
dajnosC rozwiqzan komunikacyj-
nych, powinna r6wnie2 wziqc
pod uwage nastepujqce rozwiq-

- nazqdzia do zazEdzania
obecnosciq inf ormuiqce, czy
wsp6lpracownik uczesiniczy
w innym spotkaniu lub prcwadzi
innq rozmowe leleionicznq (w ten
sposdb mo2na efektywniej zarza-

- oprogramowanie do wsp6l-
u4,tkowania dokument6w,
umo2liwialqce prowadzenie dia
logu t6wniez zdalne) ze wsp6l
pracownikami lub kl entamii
- softfony zainslalowane na lap
topach, ki6re zmniejszajq poMa-
zalne koszty telelon6w kom6r
ko\,vych podczas pracy zdalnej
lub w podr62y;
- komunjkacia mob na za po
6rednictwem sieci WiFi
Z powodu kyzysu na rynku kre-
d,,iowym budzety lirm sq w chwi-
li obecnej mniej elaslyczne Nie
oznacza to jednak, 2e firma mo-
Ze sobie pozwolid na wslzyrna-

nie nwestycji w technologie. Po-
winny byi one nadal trakiowane
prioMelowo, poniewa2 mogq
zdecydowai o zdobyciu i ulrzy
maniu, bqdz ulracie klient6w

II POTYGOM
1 . Technologie mobilne - telefo-
nia konw€rgentna (FMC)
Wszechobecna w dzisiejszych
czasach te efonia mob lna jesz-
cze do niedawna rozwijala sig
niezale2nie od telelonii slacjo-
narnej. Problemem wiQkszo6ci
pracownik6w bJ,4a koniecznosC
obslugl co najmniej dw6ch apa-
rat6w telef onicznych: biurowego
i kom6rkowego. Wiq2e sie lo za-
zqdzanlem dw ema niezale2ny
mi skzynkami glosowyml, rcle-
stram polqczei czy wiadomo-
Sciami tekstowymi DziS, dzieki
konwergencji tych dw6ch Swia-
t6w mo2liwy jest dostep do
uslug centra I biurowejz pozlo-
mu aparatu mob nego jak r6w-
niei osiqga noSC pod iednym
numerem telefonu niezae2nie od
tego czy jestesmy w biuze, czy
poza nim, Nareszc e mo2emy na
wizl,tdwce wydrukowa6 lylko je

2. Uelastyczni€nlo 6rodou/iska
Pracy - nP telelon a intemelowa

Telelonia dzialajqca w oparciu
o sieci lP jeszcze 1 0 lat iemu
uwa2ana byia za drogie i malo
f unkcjonalne rozwiqzanie. DziS
jest to standard O szybkim roz
woju tej technologii zadecydowa
ly lakie czynnlki, jak obni2enie
kosz6w lnwestycji przez wyko-
zystanle wsp6lnej inf rastruktury
dla glosu danych, standarfzacja
czy lalwosd integracji z slstema-
mi CBN,4 Dzisiejsze platformy ko-
munikacyjne oferujq wrecz nie
graniczonq funkcjonalno66 Na
lelelonach lP mo2na sprawdza6
kursy wa ut, ceny akcji, przeglq
da6 Inlemet czy komunikowa6
sie Mykozyslujqc popularny czat.

3 StosowEnle otwartych standar-
d6^/ - SIP (So$sion Iniliation
Protoco|)
Otwarte standardy dajq ogromnq
n ezale2nos6 Fimy nie sqju2
przywiqzane do jednego dosta&
cy, mogq wdrczyd zintegrowany
system komunikacyjny bazujqcy
na najlepszych dla danej oeani-
zacji konponentach pochodzq-
cych od r62nych producenl6w,
czy wrecz wykorzystac coraz po-
wszechniejsze rozwi@ania typu
open source. Dz eki swojej uni-
wersa no6ci pfotok6l SlPw sto-
sunkowo k6tk m czasie stal si9
obowiqzujqcym standardem
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w systemach komlrnikacyjnych
Rozmowy te elon czne omz wi-
deokonlerencje, niezale2nie od
lego czy sa to polqczeniawe-
wn9tzne czy zewnelzne sq dzi6
realizowane gl6wn e w oparciu
o ten wla6nie prolok6i
Nie wszyscy/producenc oferujq
rozwiqzan a lelepreserce wsp6l,
pracujace z syslemami innych
dostawcow lub istnielEcymi apli-
kaclami wideokonlercncyjnyml

4. Eliminacja zbednych podr6zy
slu2bowych tele-iwideokon-
ferencie Mdud Presence)
Systemy wideokonierencyjne
spraw iy, 2e 6wiat skurczyl s e
leszcze bardzlej. PzedsiebjoF
stwa kl6re zainwestowaly w lakq
technolog e, wldzq wyrazne ko
rzlsci w doble globalnego klzy-
su, mogq palzea w pzyszlosd,
a nie skupiad sie jedyn e na ci?-
ciach budielowych
Obecn e ceny uzqdzei wide-
okonlerencyjnych umo2 wiaiE-
cych mutmed alnq, grupowq ko'
rnunikacjQ zaczynajq sie juz na
poziomie 3 4 tys USD np : naj-
nowszy system QDX 6000 firmy
Polycom to rozwiqzanie zapew-
niajqce bardzo wysokq jako66
obrazr nawei ies szybko66 na
szego lqcza inlernetowego nie
przekracza 256 kb/s, a do tego
uzqdzen e jest prosle latwe
w obsludze Fzecz nie do pogar
dzenia biorqc pod uwage, 2e
w wie u iirmach przygotowanie
sal do konlerencji nalezy do
obowiqzk6w asystenlki a nie wy-
kwa ilikowanego nformatyka. Na
bardz el rozbudowane termina e,
pzyslosowane do obslugi obra
zu w standardzie HD tzeba
pzeznaczyd 15-20 tys USD.
Wiele lm jednak s9 waha, oba
wiajqc sie wysokich koszl6w
wdrozenla N c badziei my nego.
Pzy dw6ch drednlejk asy syste-
mach wykorzyslanlu ich zaled,
wie dwa razy w tygodn u nwesly-
cja zwr6cis e w niecaly rok.

5. Wprowadzenie ujednoliconej
komunikacji (Unilied Commu-
nication)
LJjednolcona komunikacla to do
skonaia lechno ogia, kt6ra po
zwa a w intuicyjny spos6b zazq-

dzai wieloma uslugami z ledne-
go uzqdzenia Pracownicy mogq
dzis w prosty spos6b zadzwoni6
odsluchac poczte glosowq czy
,o-mai, odebra6laks niezalezn e
od tego, czy sq w podr62y rnajq
przy sobe jedynie lelefon komoF
kowy, czy sq w hote u przy lapto-
pie, czy przy swoim burku. Od
powiedzia ny menad2€r nie mo2e
sobie dzi6 pozwo 6 na wym6wke
w styur ,,Nie byio mnie w biuze,
wiec nie mialem mo2 lwosc
pzec4,,tac Pahskiej wiadomo-
6cj". A j-"6linasza konkurencla
miala takq mo2lwosc ?

tt sucAN
1 . Technologie mobilne - teleto"
nia konw€rgontna (FMC)
Ro^v qzania firmy Slican to bo-
gala i nowoczesna oleira pro-
dukt6w iaplikacji, umoz wiaiqca
odbiorcom zakup komplekso-
wych rozwiqzai teLekomunikacyj-
nych kt6rychlunkclonaLnos6
przyczyni sie do obnizena kosz-
i6w polqczei danei firmy i j€dno-
czesnie zapewni w e oaspeklowq
komunikacje, co jest podsiawE
lelef onii konwergenlnej. SeMery
lel€komun kacyjne S can MAC
6400, S can CCT-1668 oraz
Slican CXS-0424 oparte sa o led
norodnq p atiormg T olerujq ob-
slug9 wszystk ch rodzal6w laczy
pLrblicznel komun kacii glosowej
(PSTN, VolP GSM) a lakze do-
wo noSC w stosowanju kart wy-
posa2en
SeMery lelekomun kacyjne Slcan
zapewn ala mobinq leletonie typu
DECT w obrgbie danejlirmy,
a tak2e gwarantulE polqczen a
z dowolnej lokalizacli Np aparat
kom6rkowy pracownika w danej
fimie p€cuje jako le elon we-
wn9lzny gdy pracownjk znajduje
sie w bulze, poza biurem t€n
sam pracownik pod l/m samym
numerem te elonu slaclonarnego
dost9pny iest w sieciGS[.4,
a w obebie sieciW Fiielefon mo
2e sta6 s 9 le efonem lP Nieza-
le2ne od tego, w obrgbie lakiej
slecidany pracownik sie znaldule,
caly czas mozna dodzwonii sie
do niego uzywalqc lednego nu-
meru staclonarnego pracownrKa
Natomlast teleiony systemowe
S ican serii CTS-202 lP razem

z konsolam Slcan CTS-232 dzieki
iEczom intemetowym real zujq po-
iEczenia teleloniczne bez wzg edu
na to w lakim punkcle geogafcz-
nym swiata sie znajdulemy, ser-
wer telekomun kacyjny S ican od-
czltLle taki telelon iak tele{on we-
wrelzny co w znaczny sposoo
przyczynia si9 do oszczQdno6c
danej lirmy. Nowoczesne apl ka
cle S ican dodalkowo optymalizu
jE syslern telekomunikacyjny linny

2. Uelastycznienie Srodowiska
pracy (VOIP)
Dzi€ki syslemowym lelef onom
Slican CTS-202. lP lirmy rnogE
realizowac poiEczenia telelon cz-
ne ze swoimi oddziaiami bez do-
daikowych koszl6w SeMer te e
komun kacyiny S ican rozpoznale
tak te eton lako wewnelzny tele-
fon I rmy
Telelon systemowy Slican CTS-
202 lP pzeznaczony jesl do re-
alizacji polqczei glosowych VolP
z wykorzyslan em Internetu i o
ka neisieci LAN, gdzie tzyczne
zainstalowany lest serwer ie eko-
mun kacyjny S can Pracownicy
znajdujqcy sie poza siedzibq iF
my sq stae doslepni pod swoimi
wewnetrznyminumerami kozy
stajq ze wszystkich usiug teleto
nicznych takich jak, np dostep
do publicznej i prywatnej ksiq2ki
teleton cznej oraz splsu abonen

Zastosowan e te etonow syste-
mo\aych S can CTS-202 P gwa-
ranluje f irmom uelastycznienie
6rodowiska pracy, przy jedno
czesnej oszczednosci w wydat
kach na polqczenia ie efoniczne
oraz zapewn ajq komforl pracy
w dowolnym miejscu na 6wiecie
z dostepem do Inlernetu

3 Stosowanie otwartych
standard6w SIP
Firmy waz z rozwojem techno o-
gii cwowych zmieniajq r6wnie2
sw6j wz-Arunek slawiajq na wir
tua lzacje i poprawe syslemu ob
slug klient6w. Coraz cze6ciej uzy-
wajq do tego teefonie lP w opar
ciu o prolokolS P Wykozystujq
ch otwarto66 i szerokiwachlaz
mo2 iwoSc lechnologii cj,,lrowych
- nternel, VolP, GSM td

Rozwiazania telekomun kacylne
SLICAN z powodzeniem wyko-
rzystulq standardy SIP Je2eli
klient kupikomp eksowo seMer
lelekomunikacylny MAC-6400
do kazdego oddzialu telefon

Vo P-S P dowolnego producenta,
lo z powodzeniem mo2e reduko-
wai w swolej sec koszty poiq-
czen rozm6w telelonicznych,
Jak lo dziala? Ka2dy te elon
VoP SP dowolnego producenla
zalogowany jesl pzez Iniernet
jako telelon wewn?tzny siedziby
glownej. Zainstalowane w ka2-
dym oddzale na przyklad jeden
lub dwa te efony CTS-202 lP sq
traktowane pzez seMer MAC-
6400 lak telefony S P Polqczenia
pzez operator6w VoLP (na nu
mery staclonarne w Polsce
iw Europi-A) sq ok. 60 proc. lah-
sze ni2 w lradycyjnejsec teleio-
nicznej. Manager grupy w sedzi-
bie glownej moze ntegrcwad
swoje biura oka ne jaki mob -
nych pracown kow w jednejsiec
kontakt6w oraz zapewni6lm cq-
gly dostep do aktualnych danych
dotyczqcych obslug wanych
pzez nich klient6w W rezultacie
zyskuje sprawny pzepl!,v nfor'
macll, szybciej mo2na dopaso
wad najlepsze rozwiq anla, a to
pozj,\$/n e wplynie na system
obslugi klienta

4. Eliminacja zbednych podr6:y
slu:bowych - telekontercncje
Usluga telekonlerencje umo2liwia
prowadzenie rozmovq/ wie u oso-
bom w jednym czasie l\,,logq one
kozystaa z dowo nych lelefon6w
(te efon stacjonarny,4(om6rka,/ln-
ternet VolP) oraz znajdowac sie
w dowolnym miejscu na 6wiece.
Telekonferencje Sl can pozwalajq
zarowno na duZq elastycznos6
w i osci lczeslnik6w lak modeu
inicjowan a, prowadzenia jak i ich
zazEdzan a Wszystkie te ekonfe-
rencje w systemach Slican do
slepne sq dla abonent6w slec
wewnetrznej numer6wmiejskch
(GSIV iinnych). Duza grupa
uczestnlk6w telekonterencj (do
31 uczestnikow w selweze Slcan
MAC &00 oraz do 8 uczestnikow
w serweze Slican CCTI 668)
gwaranluje u2l,,tkownlkom n e tyl-
ko elastyczno6d w planowaniu
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rozrnowy, ale te2 wysokq jako6c
polqczen a i transmisji glosu Te-
ekonferencle w systemach Slican
dostepne sq lakoi pok6j konfe-
rencylny, grupa konferencyina
konferencja prywatna

Dla rozproszonych organ zacji,
dziai6w proieklowych, wszedzie
gdze wa2na jest czesta i regular-
nawymiana mys - doskonaiym
rozwiEzaniem bedzie prowadza
te ekonferencja w tornie'widuaf
f ego pokoju konf erencyjnego"
Uczestn k konlerencji na podsta-
we wlasnego kodu PIN pzyiE-
cza sie do konterencji lub zostaje
automatycznie rozpoznany pzez
seMer Slican, kt6ry nastepni€
dodaje go wg lego numetu Zde-
liniowany pokoj konf,Arencyjny
jest widualnym mielscem spo
tkan dla takiej grupy os6b iwy
maga ly ko jednorazowego za-
programowanra numeru na ktory
wszyscy uczestnicy konferencji
mogq siQ wdzwonid Cykliczne
konierencje opracowane lako
,,wlrtualny pokdj konierencyjny"
mogq byc szczegdln e pzldatne
w pzypadku rozleglej slruklury
llb wie u oddzjai6w firmy
WiQksze moziwosc do ingerowa-
nia w czasie pzygotowania i trwa-
nia konterencji ma menager Ew
grupy ielekonferencytnej Dyspo
nujEc te efonem systemowym
Sican CTS 202 lP lub CTS-202
CL podlqczonych do seMer6w
Slican mo2e zdelin owad uczest
nikdw, zm enia6lch sklad przed
i w trakcie konlerencji
Ostatnim wariantem jest konfe,
rcncja prywatna, ld6ra mo2e byd
zea izowana przez dowolnego
rrzltkownlka telelonu systemo
wego Slican CTS'202 lP lub
CTS-202. CL podlEczonych do
seMer6w Slican LJczestnicy
konferencji dobieran sE za po
mocq menu lelefonu Opiekun
konferenciiw tym ptzypadkLr iest
jednoczesn je jej managerenr,
mo2e wiec zdefiniowa6 grLrpe
rczmowcow zadwno pzed poiq,
czeniem jak iw lrakc e ju2 pro
wadzonel rozmowy Manager
grupy mo2e w iatr,vy i szybki spo-
sob reagowaC w pzypadku na
gle zmieniajqcej si9 sJ,luacji na
pzyklad udzle a giosu jednemu
uczeslnikowi konierencj z jedno

czesnym wycrszenEm pozosta-
iych uczeslnik6w. Dlatego tez
usluga te ekonferencji Slican
skierowana iesl gl6wn e do klien
i6w korporacylnych, kl6rzy wyko-

a/slulE kornunikacle z dostaw
cam, k entamiczy odda onym
od siebie pracown kami do
codziennei pracy. Podsumowu
lqc inwestowanie w rozwiqzanie

telekomunikacylne Slican typu
telekonferencie to przede
wszystkim racjonalizacia zazq-
dzania i oszczgdnos6 koszt6w
telekomun kacyinych
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