TELEKOMUNIKACJA

Jak zaoszczedzi¢ dzieki strategicznym inwestycjom w rozwiazania

komunikacyjne

iInwestycje, ktore
dajg oszczednoscl

EE AASTRA

1. Lepsze wykorzystanie
technolegii mobilnych
Technologia Fixed Mobile Conver-
gence (FMC} tgczy odseparowa-
ne dotad obszary komunikacii
mobilngj i stacjonarnej, co zwick-
sza wydajnosé i obniza koszty
Zapotrzebowanie na technologig
FMC rosnie wraz z liczbg pra-
cownikdw mobilnych Ci, ktdrzy
nie pracuja przy swoich hiur-
kach, powinni by¢ fatwo osiagal-
ni — inaczej trudno o sprawng
wspdlprace wewnatrz firmy craz
zapewnienie klientom wysckigj
jakosci obslugl. Obecnie kazdy
pracownik ma zwykle co naj-
mnigj dwa ub trzy rézne numery
telefonu Zredukowanie ich do
jednego numeru, powigzanego
z wybranym migjscem i urzadze-
nierm, moze przyniesc wiele ko-
rzysci. Pozwoli to nie tylko szyb-
ciej reagowad na potrzeby klien-
téw, ale rowniez, dzieki rozwiaza-
niu Least Cost Routing, znacznie
obrizys koszty Integracja telefo-
ndw komaorkowych z firmowg
centralg telefoniczna jest poleca-

Wielu menedzerow IT musi dzis sprostac trudnemu zadaniu, jakim jest za-
rzadzanie wydatkami budzetowymi tak, aby maksymalizowac zyski firmy.
Ponizej przedstawiamy wskazowki dotyczgce efektywnego inwestowania

w technologie komunikacyjne. Ulatwig one firmom osiggniecie oszczedno-
sci poprzez zwiekszenie produktywnosci pracownikow, obnizenie kosztow
komunikacji i ogoinych kosztow operacyjnych oraz zastosowanie otwartych
standardow, dzieki ktdrym firma nie musi by¢ uzalezniona od technologii

na zardwno w duzych, jak i ma-
tych firmach

2. Uelastycznienie srodowiska
pracy

Pracownicy umystowi mogg row-
nie dobrze, a nawet lepie], pra-
cowad w domu, o ile zostana wy-
posazeni w odpowiednia, fatwo
dostepng technologie Firmy,
ktdre myslg o stworzeniu ela-
stycznego srodowiska pracy, po-
winny rowniez brac¢ pod uwagg
telefonig internetowa VoIP, aby
unikna¢ kosztow poltgczen ko-
mérkowych W takim srodowisku
pracownicy zdalni {lub agenci te-
lecentréw) moga by¢ osiagalni

w domach pod tym samym nu-
merem i karzystac z tych samych
funkeji, co w biurze

Stworzenie systemu elastyczngj
pracy zdalnej przynosi firmie ko-
rzysci w postaci nizszych kosz-
tow eksploatac]i i zuzycia energii
oraz wyzszego poziomu satys-
fakgii i lojalnosci pracownikéw

3. Stosowanie otwartych standar-
déw SIP (Session Initiation Proto-
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col) jest najwazniejszym standar-
dem, ktdry powinny bra¢ pod
uwage osoby podejmujgce de-
cyzje o zakupie systemu komuni-
kacji gtosowej dla firmy Systemy
oparte na protokole SIP mozna
tatwo zintegrowad z nowymi
technelogiami/Firma ma wiec
gwarancie, ze rozbudowuijgc

i modernizujac swoje rozwigzania
nie bedzie uzalezniona od pro-
duktéw jednego dostawcy.

4, Eliminacja zbednych podrozy
shuzbowych

W dzisiejsze] trudnej sytuacji go-
spodarczej bardzo wazne jest,
aby utrzymywad dialog z klienta-
mi | wspdlpracownikami znajdu-
jacymi sig w réznych migjscach
kraju a nawet dwiata Obnizenie
kosztéw podrdzy, poprzez rezy-
gnacje z czgsci z nich, nie musi
pznacza¢ ograniczenia kontak-
tow bezpodrednich. Systemy wi-
deckonferencyjne zapewniajg
wysokie] jakosci komunikacje,

a inwestycja w ich zakup zwraca
sie po kilku wirtualnych spotka-
niach zastepujacych podréze
sluzbowe.

5. Szybsze wprowadzenie
ujednoliconej komunikacii
Wiele firm wcigz ma obawy, czy
warto inwestowaé w nowe tech-

nologie inwestycie takie weale
nig muszg oznaczacé wymiany
cafego systemu. Mozna wybraé
stopniowy proces, ktory szybko
przyniesie korzysci, choé nie wy-
maga duzych nakladdw poczat-
kowych

Jedli firma chee zwigkszyG wy-
dajnosé rozwiazan komunikacyj-
nych, powinna réwniez wzigé
pod uwage nastepujace rozwia-
zania:

- narzedzia do zarzgdzania
obecnodcig informujgce, czy
wspolpracownik Lczestniczy

w innym spotkaniu lub prowadzi
inng rozmowe telefoniczng (w ten
spostb mozna efektywnig| zarza-
dza¢ potaczeniami);

- oprogramowanie do wspot-
uzytkowania dokumentdw,
umozliwiajgce prowadzenie dia-
logu (rowniez zdalne) ze wspdi-
pracownikami lub klientami;

— softfony zainstalowane na lap-
topach, kidre zmniejszajg powta-
rzalne koszty telefondw komar-
kowych podczas pracy zdalngj
lub w podrdzy;

— komunikacja mobilna za po-
Srednictwern sieci WiFi

2 powodu kryzysu na rynku kre-
dytowym budzety firm sg w chwi-
li obecnej mnigj elastyczne Nie
oznacza to jednak, ze firma mo-
ze scbie pozwoli€ na wsirzyma-

nie Inwestycji w technologie. Po-
winny by¢ one nadal traktowane
priorytetowo, poniewaz mogg
zdecydowaé o zdobyciu | utrzy-
maniu, bgd? utracie klientéw

EE POLYCOM

1. Technologie mobilne - telefo-
nia konwergentna (FMC)
Wszechobecna w dzisiejszych
czasach telefonia mobina jesz-
cze do niedawna rozwijala sie
niezaleznie od telefonii stacjo-
narnej. Problemeam wigkszosci
pracownikéw byla koniecznossé
obsiugi co najmniej dwdch apa-
ratdw telefonicznych: biurowego
i komoérkowego. Wigze sie to za-
rzadzaniem dwiema niezalezny-
mi skrzynkami glosowymi, reje-
strami potgczen czy wiadomo-
sciami tekstowymi Dzi§, dzigki
konwergencji tych dwdch swia-
tow, mozliwy jest dostep do
usfug centrali biurowej z pozio-
mu aparatu mobilnego jak row-
niez osiggalnos¢ pod jednym
numerem tefefonu niezaleznie od
tego czy jestesmy w biurze, czy
poza nim. Nareszcie mozemy na
wizytéwee wydrukowag tylko je-
den numer.

2. Uelastycznisnie srodowiska
pracy — np telefonia internetowa
VolP

Telefonia dziatajgca w oparciu

o sieci IP jeszcze 10 lat temu
uwazana byta za drogie | malo
funkgjonalne rozwigzanie. Dzig
jest to standard O szybkim roz-
woju tgj technologii zadecydowa-
Iy takie czynniki, jak obnizenie
kosziow inwestydji przez wyko-
rzystanie wspolng] infrastruktury
dla glosu i danych, standaryzacja
czy tatwoss integracii z systema-
mi CBM Dzisiejsze platformy ko-
munikacyjne oferujg wrecz nie-
graniczong funkcjonalnosé Na
telefonach IP mozna sprawdzaé
kursy walut, ceny akcji, przeglg-
daé Internet czy komunikowad
sie wykorzystujac popularny czat.

3 Stosowanie otwartych standar-
déw — SIP (Sassion Initiation
Protocol}

Otwarte standardy dajg ogromng
niezaleznosc Firmy nie sg juz
przywigzane do jednego dostaw-
cy, moga wdrozy¢ zintegrowany
systermn komunikacyjny bazujacy
na najlepszych dla danej organi-
zacj komponentach pochodzg-
cych od réznych producentow,
czy wrecz wykorzystaé coraz po-
wszechniejsze rozwiazania typu
open source, Dzieki swojej uni-
wersalnosci protokdt SIP w sto-
sunkowo krotkim czasie stat sie
obowigzujacym standardem
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w systemach kormunikacyjnych
Rozmowy telefoniczne oraz wi-
deokonlerencie, niezaleznie od
tego czy sg to polgczenia we-
wnetrzne czy zewneirzne, sg dzig
realizowane gidwnie w oparciu

o ten wlasnie protokdl

Nie wszyscy/producenci oferujg
rozwigzania fefepresence wspodl-
pracujace z systemami innych
dostawcow |ub istniejgeymi apli-
kacjami wideokonferencyjnymi

4. Eliminacja zbednych podrézy
stuzbowych — tele- | wideokon-
ferencje (Virtual Presence)
Systemy wideckorferencyjne
sprawity, ze $wiat skurczyl sie
|eszcze bardziej. Przedsighior-
stwa, kidre zainwestowaly w takg
technologie, widzg wyrazne ko-
rzysci w dobie globalnego kryzy-
58U, mogq patrzec w przysziosd,
a nie skupiaé sig jedynie na cie-
ciach budzetowych

Obecnie ceny urzadzen wide-
okonferancyjnych umozliwiajg-
cych multimedialng, grupows ko-
munikacje zaczynajg sie juz na
peziomie 3-4 tys USD np : naj-
nowszy system QDX 6000 firmy
Folycom to rozwigzanie zapew-
niajgce bardzo wysoka jakosc
obrazu nawet jesli szybkosé na-
szegoe facza internetowego nie
przekracza 256 kb/s, a do tego
urzadzenie jest proste i fatwe

w obsludze, Rzecz nie do pogar-
dzenia biorge pod uwage, ze

w wielu firmach przygotowanie
sali do konferencji nalezy do
obowigzkdw asystentki, a nie wy-
kwalifikowanego informatyka. Na
bardzie] rozbudowane terminale,
przystosowane do obslugi obra-
zu w standardzie HD trzeba
przeznaczys 16-20 tys USD.,
Wiele firm jednak sie waha, oba-
wiajac sie wysokich kosztow
wdrozenia Nic bardziej mylnege.
Przy dwach gredniej klasy syste-
mach i wykorzystaniu ich zaled-
wie dwa razy w tygodniu inwesty-
cja zwrdci sie w niecaly rok,

5. Wprowadzenie ujednolicanej
komunikacji (Unified Commu-
nication}

Ujednelicona komunikacja to do-
skonata technologia, ktéra po-
zwala w intuicyjny sposcdb zarza-

dzad wieloma usiugami z jedne-
go urzadzenia Pracownicy mogs
dzié w prosty sposob zadzwonic,
cdstuchaé poczte glosowg czy
e-mail, odebraé faks niezaleznie
od tego, czy sq w podrézy | majg
przy sobie jedynie telefon komor-
kowy, czy sg w hotelu przy lapte-
pie, czy przy swoim biurku, Od-
powiedzialny menadzer nie moze
sobie dzi§ pozwoli¢ na wymowke
w stylu: ,Nie bylo mnie w biurze,
wiec nie mialern mozliwosci
przeczytac Panskiej wiadomo-
gci”. A jesl nasza konkurencija
miaia takg mozliwosé ?

N SLICAN

1. Technologie mohbilne — telefo-
nia konwergentna (FMC)
Rozwigzania firmy Slican to bo-
gata i nowoczesna oferta pro-
cluktdw i aplikacji, umozliwiajgca
odbicrcom zakup komplekso-
wych rozwigzan telekomunikacyj-
nych, ktdrych funkcjonalnoseé
przyczyni sig do obnizenia kosz-
idw polgczen danej firmy i jedno-
czesnie zapawni wieloaspektowa
komunikacje, co jest podstaws
telefonii konwergentne]. Serwery
telekomunikacyjne Slican MAC-
6400, Slican CCT-1668 oraz
Slican CXS-0424 oparte g3 o jed-
norodna platforme |T, oferujg ob-
stuge wszystkich rodzajéw lgczy
publiczne] komunikacji glosowsj
(PSTN, VoIP, GSM} a takze do-
wolnosc w stosowaniu kart wy-
posazenr

Serwery telekemunikacyjne Slican
zapewniajg mobilng telefonie typu
CECT w obrebie danej firmy,

a takze gwarantujg potaczenia

z dowalnej lokalizacji Np aparat
komérkowy pracownika w danej
firmie pracuje jako telefon we-
wnegtrzny gdy pracownik znajduje
sig¢ w biurze, poza biurem ten
sam pracownik pad tym samym
numeram telefonu stacjonarmego
dostepny jest w sieci GSM,

a w obrebie sieci WiFi telefon mo-
ze stac sie telefonem IP - Nieza-
leznie od tego, w obrebie jakig]
sieci dany pracownik sie znajduje,
caly czas mozna dodzwoni¢ sig
do niego uzywajgc jednege nu-
meru stacjonarnego pracownika,
Natorniast telefony systemowe
Slican serii CTS-202 IP razem

z konsolami Slican CTS-232 dzigki
tgczom intermnetowym realizujg po-
tgczenia telefoniczne bez wzgledu
na to, w jakim punkcie geograficz-
nym swiata sie znajdujemy, ser-
wer telekomunikacyjny Slican od-
czytuje taki teleion jak telefon we-
wnietrzry, co w znaczny sposob
przyczynia sig do oszczednogci
dane| firmy. Nowoczesne aplika-
cje Slican dodatkowo optymalizu-
ia system telekomunikacyjny firmy
i koszly potgezen

2. Uelastycznienie srodowiska
pracy (VOIP)

Dzigki systemowym telefonom
Stican CTS-202. IP firmy moga
realizowac potaczenia telefonicz-
ne ze swoimi oddziatami bez do-
datkowych kosztdw. Serwer tele-
komunikacyjny Slican rozpoznaje
taki telefon jako wewnetrzny tele-
fon firmy

Telefon systemowy Slican CTS-
202 IP przeznaczony jest do re-
alizacji potaczen glosowych VolP
z wykorzystaniem Internetu i lo-
kalnej sieci LAN, gdzie fizycznie
zainstalowany jest serwer teleko-
munikacyjny Slican Pracownicy
znajdujgey sie poza siedzibg fir-
my s4 stale dostepni pod swoimi
wewnetrznymi numerami | korzy-
stajg ze wszystkich ustug telefo-
nicznych takich jak, np : dostep
do publiczne] i prywatnej ksigzki
telefonicznej oraz spisu aboren-
tdw wewnetrznych,
Zastosowanie telefondw syste-
mowych Slican CTS-202 IP gwa-
rantuje firmom uelastycznienie
sroclowiska pracy, przy jedno-
czesne] oszezednosci w wydat-
kach na potaczenia telefoniczne
oraz zapewniajg komfort pracy
w dowolnym migjscu na swiecie
Z dostepern do Internetu

3. Stosowanie otwartych
standardéw SIP

Firmy wraz z rozwojem technolo-
gii cyfrowych zmieniajg réwniez
swoO| wizerunek | stawiaja na wir-
tualizacje i poprawe systemu ab-
slugi klientdw, Coraz czescigj uzy-
waja do tego telefonie IP w opar-
ciu o protokdt SIP. Wykorzystujg
ich otwartoéé | szeroki wachlarz
mozliwosei technologii cyfrowych
- Internet, VoIP, GSM itd

Rozwigzania telekomunikacyine
SLICAN z powodzeniem wyko-
rzystujg standardy SIP Jezeli
klient kupi kompleksowo serwer
telekomunikacyjny MAC-8400

i do kazdego oddzialu telefon
VolP-SIP dowolnego producenta,
to z powodzeniem moze reduko-
wac w swojej sieci koszty pota-
czen rozméw telefonicznych,
Jak 1o dziata? Kazdy telefon
VolP-SIP dowelnego producenta
zalogowany jest przez Internet
jako telefon wewnetrzny siedziby
glownej. Zainstalowane w kai-
dym oddziale na przyktad jeden
lub dwa telefony CTS-202. IP sg
traktowane przez serwer MAC-
6400 jak telefony SIP Polgczenia
przez operatordw VoIP (na nu-
mery stacjonarne w Polsce

i w Europie} sg ok, 60 proc. tan-
sze niz w tradycyjnej sieci telefo-
nicznej. Manager grupy w siedzi-
bie glowne] moze integrowad
swoje biura lokalne jaki | mohil-
nych pracownikow w jednsj sieci
kontakiéw oraz zapewni¢ im cig-
gly dostep do aktualnych danych
dotyczacych obstugiwanych
przez nich klientdw W rezultacie
zyskuje sprawny przephyw infor-
macji, szybciej mozna dopaso-
wac najlepsze rozwiazania, a to
pozytywrie wplynie na system
obshugi kiienta

4, Eliminacja zbednych podrézy
stuzbowych — telekonferencije
Usluga telekonferencje umozliwia
prowadzenie rozmowy wielu 0so-
bom w jednym czasie Moga one
korzysta¢ z dowolnych teiefondw
{telefon stacjonarny/komdrka/In-
ternet VolP) oraz znajdowad sig
w dowolnym migjscu na $wiecie.
Telekonferencie Slican pozwalajg
zardwno na duzg elastycznosé

w ilosci uczestnikdw, jak | modelu
inicjowania, prowadzenia jak i ich
zarzadzania Wszystkie telekonfe-
rencje w systemach Slican do-
stepne sg dla abonentdw siec
wewnetrzne) | numerdéw miejskich
(GSM i innych). Duza grupa
uczestnikdw telekonferencji (do

31 uczestnikdw w serwerze Slican
MAC-8400 oraz do 8 uczestnikdw
w serwerze Slican CCT-1668)
gwarantuje uzytkownikom nie tyl-
ko elastycznosé w planowaniu
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rozmowy, ale tez wysokg jakosc
pofgczenia i fransmisji glosu Te-
lekonferencje w systemach Slican
dostepne s3 jako: pokdj konfe-
rencyjny, grupa konferencyjna

i konferencja prywatna

Dla rozproszonych organizacii,
dziatdw projektowych, wszedzie
gdzie wazna jest czesta i regular-
na wymiana mysli — doskonatym
rozwigzaniem bedzie prowadza
telekonferencja w formie ,wirtual-
nego pokeju konferencyjnego”
Uczestnik konferenciji na podsta-
wie wlasnego kodu PIN przyta-
cza sig do konferencii lub zostaje
automatycznie rozpoznany przez
serwer Slican, kidry nastepnie
dodaje go wg jego numeru Zde-
finiowany , pokdj konferencyjny”
iest wirtualnym miejscem spo-
tkan dla takie] grupy osob i wy-
maga tylko jednorazowego za-
programowania numeru, na ktory
wszyscy uczestnicy konferenciji
maogsg sig wezwonié Cykliczne
konierencje opracowane jako
wwirtualny pokdj konferencyjny”
magg by¢ szczegdinie przydatne
w przypadku rozlegiej struktury
lub wielu oddziatow firmy
Wieksze mozliwosel do ingerowa-
nia w czasie przygotowania i trwa-
nia konferencii ma menager tzw
grupy telekonferencyinej. Dyspo-
nujac telefonem systemowym
Slican CTS-202 IP lub CTS-202
CL podiaczonych do serwerdw
Slican meze zdefiniowad uczest-
nikéw, zmieniaé ich skiad przed

{ w trakeie konferencij

Ostatnim wariantem jest konfe-
rencia prywatna, ktora meoze byé
zrealizowana przez dowelnego
uzytkownika telefonu systemo-
wego Slican CT3-202 1P lub
CTS-202. CL podtaczonych do
serwerdw Slican  Uczestnicy
konferencji dobierani sa za po-
mocg menu telefonu Opiekun
konferencji w tym przypadku jest
jednoczednie jej managerem,
moze wiec zdefiniowad grupe
rozméweow zardwno przed pofg-
czeniem jak i w trakcie juz pro-
wadzone] rozmowy. Manager
grupy moze w tatwy i szybki spo-
s0b reagowaé w przypadku na-
gle zmieniajgce] sig sytuacji na
przyklad udziela glosu jednemu
uczestnikowi konferenciji z jedno-

czZesnym wyciszeniem pozosta-
fych uczestnikow. Dlatego tez
usluga telekonfarencji Slican
skierowana jest gidwnie do klien-
iéw korporacyjnych, ktdrzy wyko-

rzystujg komunikacje z dostaw-
cami, klientami czy oddalonymi
od siebie pracownikami do

codziennej pracy. Podsumowu-
jac inwestowanie w rozwigzanie

telekomunikacyjne Slican typu
telekonferencie to przede
wszystkim racjonalizacja zarza-
dzania i oszczednosd kosztow
telekomunikacyjnych
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