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Centrale abonenckie
dla srednich firm

Ubiegty rok okazat sie pomysiny
dla producentow central
abonenckich. Wsrod odbiorcow
PABX-0w znaczny procent
stanowita grupa srednich firm,
poszukujacych zazwyczaj
systemow od 30 do 200 portow.
Ich wymagania byty bardzo

Zréznicowane.

ybér centrali abonenc-
W kiej nie jest sprawg pro-
stg. Tym bardziej, jesli

dotyczy przedsiebiorstwa $redniej
wielkosci, zatrudniajgcego kilku-
dziesieciu czy kilkuset pracowni-
kéw. W tym segmencie rynku do-
stawcy PABX oferujg duzy wybor
produktéw. Oprécz dwéch pol-
skich producentéw Slicana i Plata-
na, istotng role na rynku odgrywa-
ja — Panasonic Polska, Siemens,
Alcatel, Avaya, Ericsson, Nortel czy
Detewe. Jak powszechnie wiado-
mo, PABX-y sg urzadzeniami, po-
siadajacymi bogaty zestaw funkcji
i uslug, co z pewnoscig nie utatwia
wyboru. - Systemy Avaya zapew-
niajq uzytkownikom dostep do po-
nad 700 funkcji komunikacyjnych —
zapewnia Andrzej Sanka, sales

support manager w Avaya. W przy-
padku konkurencyjnych systeméw
liczba ta z pewnoscig jest zblizona.
Czym zatem kierowaé sie przy wy-
borze firmowej centrali? Czy anali-
zowacé krok po kroku kilkaset funk-
cji? — Klient najczesciej otrzymuje
wigkszos¢ z nich jako standardowe
wyposazZenie, stqd temat podstawo-
wego zestawu funkcji telefonicznych
stracil troszke na znaczeniu - przy-
znaje Sanka. W polskich realiach
to wciaz koszty zakupu i wdrozenia
centrali odgrywajg kluczowa role.
Z reguly klient poszukujacy najtan-
szych produktow trafi do polskich
producentéw. Cho¢ polskie centra-
le nieco ustepujg renomowanym
zagranicznym markom, to sg urzg-
dzeniami solidnymi. Obie polskie
firmy Slican i Platan majg dlugo-

letnie do$wiadczenie i oferuja
sprawdzone, cieszace sie powodze-
niem rozwigzania. Trudno powie-
dzie¢, jak wplynie na tegoroczng
sprzedaz krajowych systemow niski
kurs euro, sprzyjajacy produktom
z importu. Niemniej klient, ktéry
poszukuje zagranicznych produk-
téw a-brandowych, musi sie liczy¢
z wiekszym wydatkiem niz w przy-
padku zakupu polskich systemoéw.
Na pewno istotnym elementem
oprocz ceny jest poziom techniczny
oferowanej centrali abonenckiej.
Cze$é przedsiebiorcow duza wage
przywigzuje do skalowalnosci sys-
temu. Dotyczy to nie tylko mozliwo-
$ci w zakresie rozbudowy centrali
o dodatkowe linie miejskie i we-
wnetrzne, ale takze ewolucji z tra-
dycyjnej telefonii do telefonii IP.
By¢ moze, dzi$ systemy IP sg mato
popularne. Ale przeciez zakupiona
centrala bedzie uzytkowana przez
kilka lat. Zatem warto pomysle¢
perspektywicznie. W przypadku
mniejszych firm dodatkowym czyn-
nikiem decydujgcym o wyborze
konkretnej centralki jest jej nie-
skomplikowana obstuga i zarzadza-
nie. Z kolei dla wiekszych przedsie-
biorstw cenna jest mozliwosé
centralnego zarzadzania, z pozio-
mu réznych terminali. Istotng role
odgrywajg tez kwestie zwigzane
z serwisem gwarancyjnym i pogwa-
rancyjnym, a takze referencje pro-
ducenta.

MACIEJ TOMASZEWSKI
kierownik produktow SME
w Siemens Communications
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Po okresie stagnaciji pierwsza potowa roku 2004
przyniosta diugo oczekiwane ozywienie. Rynek
systeméw telekomunikacyjnych oraz zwigzanych

z nimi aplikacji powoli zaczyna odrabiac straty.
Obserwujemy zwigkszone zainteresowanie klientow
wymiang central zakupionych w poczgtkach lat 90.,
cho¢ nie chodzi tu juz wytacznie o typowe
urzadzenia stuzgce do telefonowania. Rozwigzania
zwigzane z budowg centréw obstugi klienta

i elektronicznym obiegiem dokumentéw sg coraz
czesciej instalowane w srednich i matych
przedsigbiorstwach, gdzie duzy nacisk ktadziony jest

na jakosc¢ oraz szybkos$c¢ obstugi klienta. Zauwazamy
takze czestsze niz do tej pory zainteresowanie
technologig IP, zwigzang w szczegolnosci

z sieciowaniem central PABX w firmach
posiadajacych kilka lokalizacji na terenie kraju oraz
wyniesieniami abonentéw poza obiekty biurowe.
Poza typowymi urzgdzeniami dedykowanymi dla firm
handlowo-ustugowych coraz czesciej dostarczamy
rozwigzania specjalizowane, dostosowane do
potrzeb energetyki i gazownictwa, stuzb miejskich
oraz ratowniczych. Sg to jednoczesnie
najdynamiczniej rozwijajgce sie branze gospodarki.

i

AGNIESZKA TORZEWSKA
specjalista ds. marketingu,
Slican
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Sprzedaz produktéw marki
SLICAN w 2004 r. byta bardzo
dobra. Zaobserwowalismy
tendencje wzrostowg sprzedazy
produktéw, w szczegodlnosci
central cyfrowych z bogatszym
wyposazeniem. Natomiast
sprzedaz grudniowa jest
rekordem w dwunastoletniej
historii firmy przy bogatej puli
upustoéw i promociji, jakie
proponujemy naszym
Autoryzowanym Dealerom.
Podsumowujgc, byt to bardzo
dobry rok sprzedazy produktow
marki SLICAN. Uwazamy, ze

w najblizszych latach rynek
central abonenckich bedzie
zmierzat do tego, aby byt to
kompatybilny sprzet
teleinformatyczny — fgczacy
funkcje centrali telefonicznej,
sieci komputerowej oraz
tacznosci z wykorzystaniem
technologii VoIP.

0

Centrala abonencka jest urzagdze-
niem, ktére powinno nie tylko za-
pewnié¢ sprawng komunikacje, ale
takze ograniczaé koszty polgczen
telefonicznych. Oprécz rejestracji
ruchu przychodzgcego, niezwykle
pomocne sg tutaj wszelkiego rodzaju
restrykcje oferowane przez PABX-y.
Dos¢ skutecznie ograniczajg one te-
lefoniczng swobode pracownikéw.
Mogg przybiera¢ rézne formy, np.
zakaz polgczen miedzynarodo-
wych, miedzymiastowych, sieci mo-
bilnych. Wraz z dywersyfikacja ofer-
ty operatoréw telefonicznych
wzrosta takze popularnosé¢ funkcji
LCR - wyboru najtanszej drogi po-
taczenia. Z kolei wspétpraca z ada-
pterami GSM pozwala firmom na
znaczne obnizenie kosztéw pola-
czen wychodzacych do operatoréw



telefonii mobilnej. Zestaw funkcji
i uslug zapewniajacych redukcje
kosztow ma dla uzytkownikéow
central abonenckich pierwszorzed-
ne znaczenie. Producenci sygnali-
zZuja wzrost zainteresowania roz-
wigzaniami mobilnymi, zwlaszcza
DECT-em. Pracownicy coraz cze-
$ciej przemieszczajg sic w obrebie
firmy, uczestniczac w spotkaniach.
DECT zapewnia mozliwo$¢ poru-
szania sie w obrebie biura przy jed-
noczesnym korzystaniu z funkcji
dostepnych z poziomu aparatéw
stacjonarnych. — Coraz czgsciej od-
chodzi si¢ od stosowania polgczer
kablowych wewngqtrz firmy. Klienci
duzy nacisk ktadq na maksymalng
mobilnosé podczas pracy, stqd po-
czqwszy od matych firm na duzych
zaktadach produkcyjnych  skow-
czywszy coraz czesciej spotyka sig
rozbudowane systemy telefonii bez-
przewodowej i rozlegle sieci WLAN.
Opierajqc sig na telefonii cyfrowej
GSM, widzimy, Ze mimo bardzo
wielkiego upowszechnienia, ciggle
jest ona droga i nie zapewnia
wszystkich  potrzebnych funkcji
w przedsigbiorstwie. Stqd wniosek,
iz technologia DECT bedzie weigz
odgrywad istotng rolg — méwi Karol
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MIROStAW SADLUK
dyrektor generalny
Damovo Polska

Miniony rok zaowocowat duzym
zainteresowaniem firm Sredniej
wielkosci rozwigzaniami mobilnymi
— DECT. Zaobserwowalismy
réwniez znaczgcy wzrost
zainteresowania dodatkowymi
aplikacjami, tj. CallCentre CTI oraz

systemami unifikacji wiadomosci
(umozliwiajg odebranie
wiadomosci e-mail, fakséw

oraz wiadomosci gtosowych

jako zatgcznikoéw

do wiadomosci e-mail).

Ten rok moze to zainteresowanie
pogtebi¢ oraz poprowadzi¢ o krok
dalej, czyli w kierunku bardziej
zaawansowanych mozliwosci
interakc;ji z klientem. Mam tutaj na
mysli sesje chat, telekonferencje
oraz wideokonferencje.

Potrzeba zdalnego dostepu

do wiadomosci moze
doprowadzi¢ do rozbudowy
systeméw unifikacji wiadomosci

o Text-To-Speech, czyli mozliwos¢
odstuchania wiadomosci

e-mail/faks zdalnie z aparatu
stacjonarnego lub mobilnego
(DECT/GSM).

Coraz wiecej os6b ma zdalny
dostep do zasobow sieci np.
praca w domu. Czyli dotychczas
enigmatycznie pojawiajgce si¢
hasto ,praca zdalna”, ,home
office” moze stac sig
rzeczywistoscig poprzez
korzystanie z aplikacji emulujgcej
telefon IP na komputerze, bgdz
przez podtgczanie fizycznych
aparatéw IP abonent bedzie
mogt zdalnie wykonywaé

swoje obowigzki, majgc dostep
do wszystkich funkcji oraz
aplikaciji, z ktorych korzystatby,
pracujgc w biurze.

Kozlowski, specjalista ds. syste-
mow teleinformatycznych i teleko-
munikacyjnych TELECHEM - dys-
trybutora DETEWE.

Wecigz istotng role odgrywaja apara-
ty systemowe. — W zesztym roku oko-
to 40 proc. portéw sprzedanych w ser-
werach komunikacyjnych OmniPCX
Office stanowily porty systemowe —
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moéwi Dariusz Rzeszotarski, acco-
unt manager w dziale handlowym
sieci niepubliczne w Alcatel Polska.
Zainteresowania klientow aparata-
mi systemowymi potwierdza takze
Agnieszka Torzewska z bydgoskiego
Slicana: — Niemal kazda centrala ku-
powana jest z jednym lub dwoma te-
lefonami systemowymi. Stosunko-

wo nowym trendem jest wprowa-
dzenie do systeméw funkcjonalno-
Sci call/contact center. Wdrozenia
tego typu maja dwojaki charakter:
na potrzeby wewnetrzne firm
lub jako kanat kontaktu z klienta-
mi. Coraz wiekszym zainteresowa-
niem cieszg si¢ réwniez systemy
call/contact center, pracujace dla

DETEWE
—— Wszystkie
modele central
niemieckiego
producenta,
oprocz
OpenCom 131,
maja
zintegrowang
funkcje DECT.
Natomiast

w przypadku
firmy, ktéra chce korzystac z fgcznosci
tradycyjnej opartej na potgczeniach kablowych,
optymalnym rozwigzaniem jest OpenCom 510.
Producent posiada w ofercie wiele aplikaciji
dodatkowych, wzbogacajgcych
funkcjonalnosc¢ systemow. Pakiet IR,

w tym ruter IP Firewall oraz
zintegrowany serwer DHCP oraz DNS,
umozliwiajg dostep do Internetu poprzez
ISDN czy DSL. Natomiast
OpenCompany 45 umozliwia podziat
struktury potgczen i kosztéw
maksymalnie pieciu réznych grup
uzytkownikow. Producent oferuje kablowe
aparaty systemowe: OpenPhone 61,
OpenPhone 63 i OpenPhone 65. Do aparatow

systemowych nalezg rowniez telefony DECT
OpenPhone 21 i OpenPhone 25.

DAMOVO
Wszystkie systemy telekomunikacyjne bedace
w ofercie firmy Damovo umozliwiajg obsfuge
firm Sredniej wielkosci. Jedyna réznica wynika
z oferowanej funkcjonalnosci, mozliwosci
dalszego rozwoju systemu, jak i z ceny, ktéra
niewatpliwie wyptywa z zakresu oferowanego
systemu telekomunikacyjnego. Takie centrale,
jak np. MD 110, BusinessPhone (produkcji
Ericssona), Meridian (firmy Nortel
Networks) czy Call Manager firmy
— Cisco sa ciekawymi

L - propozycjami dla sredniego
—— | biznesu. MD 110, jak
~ W @ | i Meridian dajg dodatkowg

korzys¢ w postaci budowy
systemow sieciowych

i moga by¢ podstawg do
budowy sieci
korporacyjnych o bardzo
duzej liczbie uzytkownikéw.
Damovo oferuje szerokg game aparatéw
systemowych. W przypadku centrali Ericsson
jest to 12 modeli, natomiast telefony Nortela to
kolejne kilkanascie sztuk. Prace central moze

wspomagac¢ dodatkowe oprogramowanie.
Podstawowe zadania spetniane przez aplikacje
to mozliwos¢ zdalnej konfiguracji centrali lub
grupy central, zdalny dostep poprzez modem
lub IP

DGT

Obstuge firm Sredniej
wielkosci umozliwia
centrala DGT
miniMillenium

0 pojemnosci do 224
portéw analogowych/
cyfrowych i 4E1

z dowolng
sygnalizacjg miedzycentralowg oraz

centrala DGT Millenium o pojemnosci

do 512 portow analogowych/cyfrowych i 12E1
z dowolng sygnalizacjg miedzycentralowa.

W centralach DGT stosowane jest
oprogramowanie do zarzgdzania i nadzoru
(System Zarzgdzania SZ-DGT). W sktad
SZ-DGT wchodzg aplikacje do nadzoru

i zarzadzania, do konfiguracji bazy danych
oraz taryfikacji potaczen. Oferta DGT

w zakresie telefonéw systemowych skfada sig
z kilku modeli aparatéw DGT 3490: NP, NW,
CzTD,E,FE
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ALCATEL

Propozycjg firmy Alcatel dla firm

Sredniej wielkosci jest serwer
komunikacyjny Alcatel
OmniPCX Office. Wraz

telefony IP e-Reflexes oraz
telefony IP nowej generacji IP
Touch 4038 i 4068. Rozwigzanie
Alcatela zaktada przeniesienie
wiekszosci funkcjonalnosci

technologie IP wprowadzac¢
stopniowo, bgdz decyzje o tym
podja¢ dopiero w przysztosci,
Avaya oferuje systemy Avaya
S8500/8700 Media Server

=

z zakupem bezposrednio na poziom centrali— z modutami Avaya G650 Media E

serwera telefon petni w tej sytuacji Gateway. Wszystkie oferowane <
OmniPCX role wytacznie interfejsu  rozwigzania bazujg na tym samym ANDRZEJ GLAPIAK

specjalista ds. PR, DGT

uzytkownika. oprogramowaniu i aplikacjach : .
i W roku 2004 nie nastagpit
90 A eI EE e lawinowy wzrost sprzedazy
: e systemow IP PABX. Nie zmienia
¥ AVAYA telekomunikacyjnych, oferuje to jednak przyjetej przez

Office kupujgcy otrzymuje
bezptatnie 25 licencji na

oprogramowanie softphone
Alcatela. Dodatkowe wyposazenie
centrali stanowi pakiet OmniVista,
stuzacy zaréwno do zarzgdzania
centralg lub grupg centrala, jak

i bilingu. W ofercie telefonow
systemowych Alcatela znajdujg sie
terminale z rodziny Reflexes: First,

Easy, Premium, Advanced,

rekomenduje system

komunikacyjny dla Avaya S8300

Media Server z modutami

Avaya G700/350 Media Gateway.
Jest to rozwigzanie przeznaczone
dla klientow, ktérzy decydujg sie
na budowe systemu z przewaga
telefonéw IP nad tradycyjnymi, jak

rébwniez na budowe systemu

rozproszonego na wiele lokalizaciji.

Dla klientow, ktorzy chcg

Producent dla $rednich firm

Archiwum
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ANDRZEJ SANKA
sales support manager, Avaya

Miniony rok pokazat ciggle

IP. Objawia sie ono nie tylko
w postaci rozmow, dyskusii,

gtéwnie w sektorze srednich
i duzych przedsigbiorstw,
najczesciej o rozproszonej

Giéwne obszary zastosowan

szeroko pojetej tacznosci na
potrzeby pracownikéw. Tak

rosnace zainteresowanie telefonig

prezentacji mozliwosci rozwigzan,
ale konkretnie zrealizowanych
projektow. Technologia cieszy sig
coraz wiekszym powodzeniem,

strukturze organizacyjnej, czgsto
firm o zasiegu migdzynarodowym.

w ub.r., jak i obecnie, to systemy

IP Contact Center oraz systemy

naprawde funkcjonalnos$é central
abonenckich to nie tylko obstuga

potaczen gtosowych, lecz
funkcjonalnos$¢ zaawansowanych
systeméw komunikacyjnych.
Prognozy na najblizsze lata to
dalszy dynamiczny rozwdj telefonii
IP. W Stanach Zjednoczonych
telefonia IP ma juz znaczacy
udziat w rynku nowych

i modernizowanych systemoéw
komunikacyjnych. Polske i Europe
dzieli obecnie jednak od USA
dos¢ duzy dystans, ktory powinien
w nastepnych latach sie
zmniejszag. Telefonia IP to
wykorzystanie dla komunikacji
gtosowej uniwersalnego,
powszechnego i stosunkowo
taniego medium, jakim jest sie¢ IP.
Otwiera to nowe mozliwosci nie
tylko obnizenia kosztéw
komunikaciji

w przedsiebiorstwach, ale takze
wprowadzenia nowych ustug

i aplikacji dostepnych dla
wszystkich pracownikéw firmy,
niezaleznie od miejsca pracy
(centrala, oddziat, dom, pracownik
mobilny). Klasyczne centrale
abonenckie pewnie nie wyjda
catkowicie z uzycia, lecz ich udziat
w rynku caly czas bedzie sie
zmniejszat.

zestaw narzedzi administracyjnych
i zarzgdzajgcych, ktére
umozliwiajg kompleksowe
zarzgdzanie. Firma posiada wiele
aparatow systemowych,
poczgwszy od najprostszych, az
po najbardziej zaawansowane,

z kolorowym, dotykowym
wyswietlaczem, z przegladarkg
sieci WEB, zaréwno cyfrowych
(systemowych), jak i pracujacych
w sieci IP.

firm marketingowych czy windyka-
cyjnych.

Klienci zglaszajg takze zapotrzebo-
wanie na aplikacje CTI, umozliwia-
jace integracje systemu telefonicz-
nego z zewnetrznymi aplikacjami,
bazami danych. Oprogramowanie
CTI umozliwia m.in. wybieranie nu-
meru z peceta, zamawianie polg-
czen, sporzadzanie notatek podczas
rozmowy, przesylanie wiadomosci
tekstowych na ekran poszczegdl-
nych uzytkownikéw.

Niektore funkcje, choé¢ dostepne
w centralach juz od kilku lat, wcigz
cieszg si¢ niezmiennym powodze-
niem. Nalezy zaliczy¢ do nich prze-
noszenie wywotan, poczte glosows,
transfer polgczen, przeniesienie po-
taczen, zamowienie oddzwonienia
(tzw. callback) czy zestawienie tele-
konferencji.

]

Prognozy Swiatowe, a takze wyniki
sprzedazy PABX docierajace ze
$wiata, $wiadcza o rosngcej roli te-
lefonii IP. W Polsce jak na razie
sprzedaz tego typu systeméw jest
Sladowa. Tym, co moze jednak na-
pawaé optymizmem, jest rosngca
liczba zapytan kierowanych do pro-
ducentéw.

— Zauwazamy wzrost zainteresowa-
nia klientow telefoniq IP. Wpraw-
dzie trudno to wyrazi¢ w konkret-

producentéw polityki dgzenia
do aktywizowania rynku

w kierunku nowych technologii.
Dostawcy oferujg nowe
rozwigzania hybrydowe
(TDM/IP) oraz modernizujg
stare systemy PABX poprzez
dotozenie modutow
zapewniajgcych mozliwos¢
dotgczenia abonentéw VolP.
Nalezy réwniez podkresli¢
coraz wiekszy wzrost znaczenia
sieci bezprzewodowej
transmisji danych (Wi-Fi,

w przysztosci WI-MAX)

i zwigzanych z nimi
nowych mozliwosci.

Juz teraz szeroko mowi sie
o mobilnych telefonach IP,
pracujacych

w bezprzewodowej sieci
transmisji danych (Dect IP).

nych liczbach, niemniej nalezy za-
znaczyé, ze jak dotqd klienci bardziej
szukajq informacji niz deklarujq
cheé zakupu — méwi Wiestaw Ryb-
nik, wiceprezes Platana. Zdaniem
Miroslawa Sadluka, dyrektora ge-
neralnego Damovo Polska — okoto
10 proc. klientéw wyraza zaintere-
sowanie telefonig IP. — Barierq dla
tego typu technologii nie jest sprzet,
ale jakos¢ tqczy, ktoére muszq byc na
najwyzszym poziomie technicznym
i zapewniac bezpieczeristwo. Ryzyko
zawieszenia sig sieci VoIP wzrasta
wraz z wielkosciq systemow teleko-
munikacyjnych. Rzadziej wystepujq
ktopoty u klientéw mniejszych (typu
small & medium), natomiast ryzyko
wystgpienia pewnych klopotéw
zwigzanych z utrzymaniem pozio-
mu niezawodnosci rozwiqzania na
ok 99,999 proc. (jak w systemach
tradycyjnych TDM) — méwi Sadluk.
Wdrozenie telefonii IP wymaga
doktadnej analizy finansowej.
Niekoniecznie dla kazdego migra-
cja do $wiata IP moze by¢ opta-
calna. Producenci zalecajg tego
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WIEStAW RYBNIK
wiceprezes Platana

Rok 2004 byt dla polskiego
biznesu rokiem integracji z UE,
czes¢ firm z tego powodu
rozpoczetfa juz odpowiednie
inwestycje, czesto
dofinansowywane z funduszy Unii
Europejskiej. Rynek PABX jest
czesciowo barometrem dziatan
inwestycyjnych w polskich
firmach. Do tego doda¢ trzeba
budzety gmin i powiatéw oraz
placéwek administracji publicznej
— jesli tu nie ma jakiejs zapasci,

typu rozwigzania firmom z rozbu-
dowang strukturg placéwek,
zwlaszcza tym, ktérych sieci byty
budowane stosunkowo niedawno.
Woweczas naktady sg proporcjonal-
nie najmniejsze, a oszczednos$ci
najwieksze.

Z drugiej jednak strony okazuje sie,
7e jesteSmy krajem, gdzie wcigz
znakomicie sprzedaja sie centrale
analogowe, ktére zachodni produ-

odbywa si¢ stata wymiana sprzetu,
rosnie tez biurokracja, a ta
potrzebuje telefonéw.

Istotne sg rowniez zmiany na
rynku operatoréw
telekomunikacyjnych — wymiana
taczy na ISDN, poszukiwanie
rozwigzan alternatywnych — VolIP,
nowi operatorzy, wigcej linii stawia
nowe wymagania centralom PABX,
co czesto wymusza wymiang
sprzetu.

Nastepne lata bedg
odzwierciedleniem sukcesu lub
porazki naszego cztonkostwa

w UE, finanséw publicznych oraz
prawdziwej konkurenciji na rynku
operatorskim. Wierze, ze mimo
nasycenia rynku sporg iloscig
sprzetu, kolejne lata bedg bardzo
dobre dla branzy PABX ze
wzgledu na spore zmiany w trzech
wspomnianych wyzej obszarach.

cenci kilka lat temu wycofali ze
sprzedazy. — Poniewaz centrale ana-
logowe, pozwalajqce na wykorzysta-
nie ustug cyfrowych tqczy ISDN, ce-
chuje znacznie nizsza cena niz
centrale cyfrowe, sq one nadal bar-
dzo chetnie kupowane. Klienci nie
majq waqtpliwosci szczegélnie wte-
dy, gdy ograniczajq ich Srodki fi-
nansowe. Jesli przyjqé, ze firma
Sredniej wielkosci to taka w grani-

ZASTOSOWANIA =

Archiwum

DARIUSZ RZESZOTARSKI
account manager w dziale
handlowym sieci niepubliczne
Alcatel Polska

W nadchodzacych latach stale bedzie
rosng¢ zainteresowanie VolP —

ale nie tylko w kontekscie potencjalnej
mozliwosci redukcji wydatkow

na potaczenia telefoniczne, lecz

przede wszystkim ze wzgledu

na mozliwos$¢ wprowadzania nowej
generacji aplikacji komunikacyjnych.
Centralki ewoluujg w kierunku

platform stanowigcych podstawe

do uruchamiania dodatkowych

ustug i aplikacji bazujgcych na otwartych
standardach internetowych: SIP, XML, VXML itd. Jednym z kierunkéw
rozwoju na tym polu bgdzie coraz szersze wprowadzanie tzw. systemow
zunifikowanej komunikacji. Dostep do informacji z kazdego miejsca i bez
wzgledu na terminal, z ktérego aktualnie si¢ korzysta, stwarza znacznie
wiekszg mozliwos¢ rozwijania dobrych relacji z klientami i poprawia
efektywnos¢ pracy. Jednym z wycinkéw tego trendu stanie sie rosngce
zainteresowanie matymi systemami call center. W tej chwili wigkszo$¢
duzych firm zostata w nie wyposazona, ale dla $rednich i matych
przeszkodg byty koszty. Wraz z rozwojem rynku oprogramowania
pojawiajg sie jednak nowe rozwigzania dostosowane do potrzeb
niewielkich przedsiebiorstw. Alcatel OmniPCX Office ze wzgledu na
wbudowang funkcje serwera TAPI bedzie dla nich optymalng platforma
sprzetowg. Oczywiscie, omawiajgc nowe mozliwosci, btedem bytoby
zaktadanie, ze tradycyjne ustugi gtosowe stang sie niepotrzebne.

cach 30-50 LW, to nadal okoto
70 proc. w tej grupie to centrale ana-
logowe — m6wi Wiestaw Rybnik.

Podobng tendencje zauwazajg
w Slicanie. — Sprzedaz central ana-
logowych marki SLICAN w 2004 r.
wzrosta o 9 proc. w stosunku do
2003 r. 60 proc. central analogo-

wych marki SLICAN sprzedajenty
dla srednich firm — moéwi Agniesz-
ka Torzewska. Warto doda¢, ze do
obu firm nalezy niemal 1/3 pol-
skiego rynku central. Zatem jak na
razie blizej nam do $wiata analo-
géw niz [P

Wojciech Walk

CENTRALE DLA SREDNICH FIRM

PLATAN
Producent z Sopotu posiada cztery modele
central dla $rednich firm. Sg to: analogowa Alfa
plus oraz cyfrowe systemy:
? | Sigma, Cyfra 200 i Delta.
Wraz z ich zakupem klient
otrzymuje pakiet
oprogramowania DoCent
i BilCent, umozliwiajgcy
zarzgdzanie grupg central,
a takze analize
bilingu. Dodatkowe
wyposazenie stanowi aplikacja
PlatanCTI, pozwalajgca na integracje
z LAN. Centrale analogowe
wspotpracujg z hybrydowymi
aparatami Panasonic KX-T7730
i konsolami 7740. Natomiast do
Sigmy i Delty producent dodatkowo
zaleca aparaty cyfrowe KX-T7436,
7433, 7565 oraz nowg serie KX-T7636,
7630, 7665 i konsole KX-T7440 i 7640.

SIEMENS

Siemens dla srednich firm oferuje platformy
HiPath 3500, 3550, 3700, 3750, 4000.

Z wymienionymi modelami wspotpracuje
oprogramowanie HiPath Comscendo, HiPath
ManagerE/C, HiPath Fault Management. Jego
rola polega na zarzgdzaniu centralami, a takze
sieciowaniu po TDM i IP. Prace abonentéw
centrali mogg wspomagac aparaty systemowe,
realizujgce funkcje centrali. Najbardziej
popularne modele w kolejnosci
to optiPoint 500, optiPoint 600,
optiPoint 410, optiPoint 420,
optiClient 130.

SLICAN

Polski producent ma

w ofercie cztery modele central
przeznaczone dla srednich
firm. Sg to: Slican NCT-1248.2
oraz trzy wersje Slican
CCA-2720. Firma oferuje

oprogramowanie wspomagajgce prace central.
W pakiecie standardowym znajduje sie
program konfiguracyjno-zarzadzajgcy,
ufatwiajgcy programowanie central, a takze
aplikacja wspomagajaca
taryfikacje Slican BillingMAN.plus.
Z kolei rolg
oprogramowania
TelefonCT!I Slican
jest integracja
telefonu z siecig
komputerowa.
Bardziej
rozbudowana wersja
aplikacji o Slican
TelefonCTl.plus
pozwala na nagrywanie rozméw na
komputerze lokalnym. Centrale Slican
wspotpracujg z czterema modelami telefonow
systemowych: Slican CTS-200 z konsolg
CTS-230, Slican CTS-200.Rec z konsolg
CTS-230, Slican ATS-20, Slican CTS-20.
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