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1. Wstep.

Centrala SLICAN-NCT-1248 jest telefoniczna centrala abonencka przeznaczona do stosowania we wszelkiego
rodzaju instytucjach, ktére potrzebuja do 48 linii do abonentéw wewngtrznych oraz do 12 linii do central
miejskich. Centrala wystgpuje tez w wykonaniu adresowanym do uzytkowania w domach gdzie zazwyczaj
potrzebna ilo$¢ linii jest mniejsza a dodatkowo potrzebne sa np. urzadzenia takie jak bramofon czy
wspotuzytkowanie jednej linii jako fax i telefon. Do centrali mozna stosowa¢ standardowe aparaty telefoniczne jak
i telefony systemowe. Stosowanie telefondw systemowych umozliwia wyswietlenie wigkszej ilosci informacji o
ruchu telefonicznym jak i szybsze przekazywanie potaczen do innych abonentéw. Wygodne przekazywanie
pofaczen w centrali telefonicznej zapewnia przetaczenie rozmowy do wlasciwej osoby, ktéra najlepiej zatatwi
sprawe.

W centrali SLICAN-NCT-1248 duza uwage poswigcono dobrym rozliczeniom za przeprowadzone potaczenia.
Dane o kazdym potaczeniu sa rejestrowane wewnatrz centrali a nawet przeliczane na konkretne kwoty, wydruk
szczegbtowy moze by¢ sporzadzany za posrednictwem wspdtpracujacego z nig komputera. Centrala potrafi tez
sporzadzi¢ wydruk natychmiast po przeprowadzonej rozmowie.

Obecna sytuacja na rynku telekomunikacyjnym stwarza nowe wyzwania. Czg¢sto zdarza si¢, ze jedna firma
korzysta z laczy od dwéch operatoréw sieci publicznej. Dzigki centrali SLICAN NCT 1248 mozna korzysta¢ z
ustug dwoch operatoréw wybierajac tansze potaczenia. Ciekawa jest tez propozycja oddzielenia rozmow
prywatnych od stuzbowych. Pracownicy wyjsciem przez inna cyfr¢ deklarujq centrali rozmowg prywatna. Dzigki
temu nie ma nieporozumien przy korzystaniu z telefonu.

Duzo uwagi poswigciliSmy tez obstudze ruchu telefonicznego przychodzacego. Mozna zmienia¢ kierowanie
ruchu przychodzacego w zaleznosci od pory dnia jak i kierowa¢ potaczenia przychodzace z réznych linii na rézne
dziaty w firmie. W poszczegdlnych dziatach mozna definiowa¢ grupy dzwoniacych telefonéw. Bardzo czgsto
uzywana obecnie w firmach jest zapowiedz (tzw. DISA) odtwarzana dla potaczen przychodzacych. Nagrana tres¢
zapowiedzi nie tylko przedstawi firmg ale takze umozliwi wybranie numeru abonenta wewngtrznego.

Centrala wspolpracuje z siecia cyfrowa ISDN. Sie¢ ISDN otwiera przed uzytkownikami centrali nowe
mozliwosci. Wspoélpraca z miejska centrala ISDN pozwala na automatyczne kierowanie ruchu przychodzacego
(abonent sieci publicznej wybierajac okreslony numer miejski uzyskuje polaczenie z okreslonym abonentem
centrali NCT-1248). Na telefonach systemowych prezentowany jest numer osoby do dzwoniacej. Mozliwa jest
petna rejestracja rozméw przychodzacych. Sie¢ ISDN umozliwia jednoczesne prowadzenie kilku rozmoéw
miejskich przychodzacych na ten sam numer i kierowanych do r6znych abonentéw wewngtrznych. Pozwala to na
elastyczne tworzenie centréw dyspozycyjnych obstugiwanych przez kilku operatoréw.

Telefony systemowe zapewniaja wy$wietlanie na lampkach stanéw abonentéw lub linii do centrali miejskiej.
Bezposrednio w telefonie mozna wybra¢ abonentéw do podgladu (telefon KXT-7030 — 12 przyciskow, KXT7720,
KXT 7730 -12 przyciskéw , KXT7750 -12 przyciskéw ; telefon HTP0535 —35+5 przyciskéw ). Dla sekretarki lub
telefonistki polecamy takze konsolg rozszerzajaca (KXT7040 — 48 przyciskéw, KXT7740 — 48 przyciskéw).
Wyswietlacz zapewnia identyfikacj¢ abonenta dzwonigcego w ruchu wewngtrznym (dla translacji ISDN takze dla
potaczen z centrala publiczna) opisana komentarzem np. w postaci nazwiska.

Centrala NCT-1248 moze zosta¢ wyposazona w modem. Pozwala to na zdalne zarzadzanie centrala (serwis) i
zdalne sporzadzanie raportéw z przeprowadzonych rozméw.

Centrala SLICAN NCT 1248 wystepuje w dwdch wykonaniach:

1.1. Wykonanie pierwsze SLICAN-NCT-1248.1

Jest to wykonanie o pojemnos$ci 2, 4, 6 lub 8 linii miejskich i 8, 12, lub 16 abonentéw, o budowie modutowe;j
umozliwiajacej pdzniejsza, ewentualng, rozbudowg (tzn. czg$¢ elektroniczna sktada si¢ z ptyty bazowej ze
ztaczami, w ktérych instalowane sa karty z wyposazeniami). Wspétpracuje z siecia ISDN. Centrala w tym
wykonaniu przeznaczona jest do matych firm.

1.2. Wykonanie drugie SLICAN-NCT-1248.2

W tym wykonaniu centrala moze mie¢ od 2 do 12 linii miejskich i od 16 do 48 abonentéw, réwniez o budowie
modulowej. W obudowie centrali moze by¢ zawarty system zasilania awaryjnego wraz z akumulatorami.
Zapewnia to niezawodna tacznos$¢ w firmie $redniej wielkosci. Wspétpracuje z siecia ISDN.
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Rysunek 1 — Wykonania centrali (od lewej: pierwsze, drugie)



2. Mozliwosci funkcjonalne

Centrala SLICAN-NCT 1248 umozliwia:

wspoltpracg z siecig publiczng ISDN, facznie z ruchem automatycznym,
prezentacje numeru abonenta dzwoniacego z centrali publicznej (ISDN),
realizacj¢ automatycznych potaczen wewngtrznych i wychodzacych do sieci ISDN,
realizacj¢ pétautomatycznych potaczen przychodzacych z sieci publicznej lub automatyczne z zapowiedzia
stowna i bezpos$rednim wybieraniem tonowym (DTMF) z zewnatrz numeru abonenta wewngtrznego,
przekazywanie potaczen zewngtrznych i wewngtrznych oraz wychodzacych z oferowaniem potaczenia lub
bez. (funkcja telefonistki),
oferowanie rozmowy abonentowi zajgtemu inng rozmowa (,,wejscie na trzeciego™),
realizacj¢ potaczenia wychodzacego na zaméwienie (funkcje sekretarsko-dyrektorskie),
wspobtprace z aparatami beztarczowymi (funkcje urzadzen dyspozytorskich),
przeniesienie wywotan na aparat innego abonenta wewngtrznego,
przetaczanie taczy zewngetrznych na wybranych abonentéw wewngtrznych podczas braku zasilania centrali,
dzwonienie na swoj koszt i ze swoimi uprawnieniami abonenta z dowolnych telefonéw wewngtrznych centrali
(przywotywanie wlasnych uprawnief na innym telefonie),
rozliczanie abonentéw wewngetrznych za przeprowadzone rozmowy z abonentami sieci publicznej (Zaliczanie
impulséw taryfowych na podstawie kierunku i czasu trwania rozmowy, zliczanie impulséw 16 kHz lub koszt
AOC z ISDN),
rejestrowanie danych o rozmowach wychodzacych w pamigci centrali wspétpracg z komputerem
archiwizujacym dane o rozmowach wychodzacych i przychodzacych,
— wspodlpracg z komputerem programujacym central¢ (mozna projektowa¢ konfiguracje centrali w
komputerze, a nastgpnie wystac ja do centrali),
definiowanie klas uprawnien abonentéw wewnetrznych do zestawiania potaczen wychodzacych na kierunki o
zaprogramowanym prefiksie cyfrowym,
wspotuzywalnos$¢ centrali przez kilka jednostek organizacyjnych; podziat taczy zewngtrznych oraz abonentéw
wewnetrznych na podzbiory (sieci),

Centrala SLICAN-NCT 1248 posiada:

wyposazenie DTMF na liniach miejskich i wewngtrznych,
do 2 modutéw zapowiedzi stownej (DISA) wiaczane osobno dla dowolnych zestawéw linii miejskich i
przetaczane w zaleznos$ci od trybu pracy centrali (dzien / noc),
mozliwo$¢ wielokrotnego nagrywania kazdej z zapowiedzi bezposrednio z telefonu programujacego,
nastgpujace kryteria poczatku rozmowy do celéw zaliczania rozméw wychodzacych:
— czasowe, po wybraniu ostatniej cyfry numeru,
— na podstawie odwrdcenia polaryzacji linii do centrali nadrzgdne;j,
— na podstawie impulséw 16 kHz (teletaksa) / AOC dla ISDN,
melodi¢ witaczana przy przekazywaniu rozmowy,
bufor rejestrowanych potaczen wychodzacych o pojemnosci 8900 zdarzen.
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3. Numeracja i sygnaly informacyjne

3.1. Numeracja

3.1.1. Cyfry wybierane na tle sygnatu zgloszenia
W centrali ,,SLICAN-NCT 1248 obowiazuje nast¢pujaca numeracja:
.21 do ,,68” -numeracja abonentéw wewnetrznych
»/71” do ,,79” -numery grup abonentéw (np. dziatéw firmy),
,,0”-wyjscie ,,na miasto”,
,»8”-wyjscie do sieci resortowej, wyjécie ,,na miasto” do drugiego operatora lub wyjscie na miasto dla
rozmowy prywatnej,
e ,,9”-wyjScie ,,na miasto” do innego operatora lub wyjscie na miasto dla rozmowy na komérke,
o ,101”do,112” -numery poszczegdlnych linii miejskich,
o L H#XX” -ushugi —patrz ponizej.

Serwis centrali moze nada¢ inng numeracjg.

3.1.2. Uslugi wybierane po podniesieniu stuchawki:

#31 -odparkowanie rozmowy uprzednio zaparkowanej na Twoim telefonie (zaparkowanie
rozmowy odbywa si¢ w trakcie prowadzonej rozmowy).

#32-XX -odparkowanie rozmowy uprzednio zaparkowanej na innym telefonie (XX — numer tego tel.).

#36-XX -przejecie wywolania z telefonu XX. Je$li styszysz dzwonek innego telefonu to mozesz
przeja¢ rozmowg ta ustuga.

#37 -przejecie wywotania z dowolnego telefonu w centrali.

#39 -oddzwon do abonenta, ktéry ostatnio dzwonit do Ciebie.

3.1.3. Przeniesienie wywolan

#76-XX -przeniesienie wywotan na telefon o numerze XX.
#76-# -kasowanie przeniesienia wywolan.
#76- * -sprawdzenie przeniesienia wywotan.

3.1.4. Budzenie

#28-GG-MM  -zaméwienie budzenia o podanym czasie GGMM (godziny-minuty)

(jesli GGMM=99-99 —sprawdzenie dzwonka w najblizszej poetnej minucie).
#28-# -odwotanie wcze$niej zamowionego budzenia.
#28- * -sprawdzenie czy zaméwiono budzenie.

3.1.5. Budzenie hotelowe
#29-XX-GG-MM -zaméwienie budzenia abonentowi XX o podanym czasie GGMM (godziny-minuty)

#29-XX# -odwotanie wczesniej zaméwionego budzenia.
#29-XX # -sprawdzenie czy zaméwiono budzenie.

3.1.6. Blokada telefonu
#21-KKKK -blokada telefonu, zabezpieczone kluczem KKKK.
#20-KKKK -wytaczenie blokady telefonu, zabezpieczone kluczem KKKK.
#20- * -sprawdzenie czy zablokowano telefon.

3.1.7. Uslugi zwiagzane z kontami indywidualnymi
#52-XX-KKKK -chwilowe przywotanie uprawnien konta (innego telefonu) o numerze XX i kluczu KKKK na

Twéj telefon.

#53-XX-KKKK -przywotanie uprawnien konta (innego telefonu) o numerze XX i kluczu KKKK na Twdj
telefon do odwotania.

#53-# -odwotanie uprawnien konta (innego telefonu) z Twojego telefonu.



#53- * -sprawdzenie przywotania uprawnien konta.

#57-XX-KKKK -rejestrowanie wywotan konta (innego telefonu) o numerze XX i kluczu KKKK na Twdj
telefon. Ustuga ,jestem tutaj” informuje centralg, ze wiasciciel konta przebywa przy tym
telefonie. Odwolanie wywolan nastepuje po podniesieniu stuchawki telefonu, ktérego
wywolania zarejestrowano. Odwolanie rejestracji wywotan konta wirtualnego (bez
wyposazenia) jest mozliwe tylko poprzez rejestracj¢ wywotan tego konta na innym aparacie.

#55-SSSS-NNNN-NNNN

-zmiana klucza dostgpu, gdzie SSSS -stary klucz, NNNN -nowy klucz. Klucz ten jest
uzywany do przywotania Twoich uprawnien na innym telefonie jak i do blokowania telefonu.

3.1.8. Cyfry wybierane na tle prowadzonej rozmowy

»FLASH -XX”

-rozpoczyna proces przekazania rozmowy do abonenta wewngtrznego o numerze XX,

»wFLASH-FLASH”

-powr6t do rozmowy z abonentem zawieszonym, oczekujacym na przekazanie rozmowy,

»FLASH-#" i ,,odtoZenie stuchawki”

-zawieszenie prowadzonej rozmowy na czas realizacji innej. Jesli inny abonent czeka na potaczenie z Toba, to w
ten sposob zawieszasz prowadzona rozmoweg i przeprowadzasz w tym czasie druga. Po skoficzonej
drugiej rozmowie pierwsze potaczenie powrdci.

»FLASH” i ,#31”

-zaparkowanie rozmowy na Twoim telefonie na 3_minuty lub do odwotania.

»FLASH” i ,#32-XX”

-zaparkowanie prowadzonej przez Ciebie rozmowy na innym telefonie. Na tamtym telefonie mozna
odparkowac tg rozmowg ustuga ,,#31”.

»FLASH” i ,,#39”

-cofnigcie polaczenia do abonenta, ktéry przekazywat je przedtem Tobie.

»FLASH” i ,#88”

-zarejestrowanie ,,Polaczenia ztosliwego™.

3.1.9. Cyfry wybierane na tle sygnatu zajgtoécil.

553”7 -wejscie ,na trzeciego” do rozmowy (oferowanie pilnej rozmowy abonentowi zajgtemu inng
rozmowa). Funkcja dostgpna tylko dla abonenta z uprawnieniami sekretarki.

450" -zerwanie rozmowy prowadzonej przez zajg¢tego abonenta i potaczenie si¢ z nim. Funkcja dostgpna
tylko dla abonenta z uprawnieniami do zrywania polaczen. Uprawnienia nadaje serwis centrali.

59” -wybierana na tle sygnatu zajgtosci powoduje oczekiwanie ,,na goraco” na zwolnienie wybranego
numeru. Wybrany abonent otrzymuje sygnat ponaglenia a Ty czekasz ze stuchawka przy uchu.

5,0 -wybierana na tle sygnatu zajetosci powoduje wpisanie si¢ do kolejki oczekujacych na zwolnienie

wybranego abonenta lub linii miejskiej. Po zwolnieniu si¢ abonenta otrzymasz wywotanie
informujace ci¢ o jego zwolnieniu.

3.1.10. Uslugi dost¢gpne abonentowi z uprawnieniami RECEPCJA.

#51-XX -chwilowe przywolanie uprawnien telefonu o numerze XX abonentowi zawieszonemu.
#52-XX -chwilowe przywotanie uprawnien telefonu o numerze XX Twdj telefon.
#29-XX-GGMM -zaméwienie abonentowi XX budzenia o czasie GGMM (godzina-minuty).

#29-XX# -odwotanie budzenia abonentowi XX.

#29-XX # -sprawdzenie czy zaméwiono budzenie abonentowi XX.

' Wejscie ,,na trzeciego” i zerwanie rozmowy prowadzonej przez abonenta mozliwe sa tylko dla potaczen
wewngtrznych.
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3.2. Sygnaly informacyjne.

W centrali ,,SLICAN-NCT 1248” stosowane sa sygnaly informacyjne o czgstotliwosci 400 Hz i rytmach

3.2.1. Sygnaly o czestotliwosci 400Hz.

przedstawionych na ponizszych wykresach:

Poza wyzej wymienionymi sygnatami centrala abonencka ,,SLICAN-NCT 1248” generuje dzwonienia o

sygnal zgloszenia —ciagly:

sygnal przekazania -chwilg przerywany, nastgpnie ciagly:
Tl L
-sygnat zajetosci -przerywany wolno —okresowy:

I N e e

sygnatl nieosiagalnos$ci -przerywany szybko —okresowy:
S

p¥einininipipEninEnininE

sygnal wywotania -pojedynczy z dluga przerwa, okresowy:

] . -

sygnal oczekiwania:

L LI

sygnal ostrzegawczy -pojedynczy, krétki z dluga przerwa —okresowy:

T . I

sygnal potwierdzenia -krétki i dtugi z dtuga przerwa, okresowy:
S
3s

sygnat ustug -dtugi i krétki z dtuga przerwa, okresowy:
s

3s

3.2.2. Sygnaly wywotlania (dzwonienia).

rytmach:

Jesli do centrali przytaczone jest urzadzenie transmisji danych (fax, modem itp.) i serwis centrali to

dzwonienie zwykle (emisja 1sek z przerwa 4sek ),
dzwonienie zewnetrzne (emisja 2 razy po 0.25sek. przerwa 3.5sek.),
dzwonienie powrotne (emisja 0.5sek przerwa 4.5sek),

dzwonienie specjalne (emisja trzy razy po 0.25sek. z przerwa 2sek.).

zaprogramowat, to jest ono zawsze wywoltywane dzwonieniem zwyktym.
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4. Instrukcja obstugi aparatu wewnetrznego.

4.1. Potaczenia wewnetrzne

Po podniesieniu stuchawki, jesli Twdj aparat telefoniczny jest prawidtowo przytaczony do centrali w stuchawce

powinien by¢ slyszalny sygnat zgloszenia centrali. Mozesz wéwczas wybra¢ (dwucyfrowy) numer abonenta

zadanego. Jesli serwis centrali ustawil Twoja lini¢ abonencka na bezposrednie wyjscie na miasto, po podniesieniu
stuchawki ustyszysz sygnat zgloszenia centrali miejskiej. W takim przypadku, aby potaczy¢ si¢ z abonentem
wewngtrznym weisnij klawisz ,.*”, po czym ustyszysz sygnat zgtoszenia centrali SLICAN NCT 1248. Sygnat

melodyjki po podniesieniu stuchawki §wiadczy o tym, ze w centrali prowadzonych jest zbyt duzo rozméw i

potaczenie nie moze by¢ chwilowo zrealizowane.

W przypadku zwyklego abonenta wybierasz numer wewngtrzny. Je§li abonent zadany byl uprzednio

zaprogramowany pod przyciskiem telefonu systemowego, to mozesz go szybko wybra¢ wecisnigciem tego

przycisku. Zanim wybierzesz jego numer, masz podglad jego stanu na lampce przy tym przycisku.

Po wybraniu numeru na sygnale zgtoszenia ustyszysz jeden z ponizszych sygnatéw:

e Sygnal nieosiagalnosci, ktéry informuje Cig, Ze numer abonenta zadanego jest dla Ciebie niedostgpny z
powodu ograniczen zaprogramowanych przez serwis centrali.

e Sygnal zajetosci, ktéry informuje, ze abonent z ktérym chcesz uzyska¢ potaczenie jest zajety inng rozmowa.

e Sygnal wywolania $wiadczacy o tym, ze abonent zadany jest wolny i otrzymuje dzwonienie. Nalezy
wowczas oczekiwaé na zgloszenie si¢ abonenta zadanego. Jesli abonent zadany nie zglosi si¢ przez okoto
40_sekund wowczas otrzymasz sygnat nieosiggalnosci, a centrala zaprzestanie dzwonienia u abonenta
zadanego.

Po zgloszeniu sig abonenta, z ktérym chcesz rozmawia¢ nastgpuje rozmowa, w czasie ktérej mozesz ustyszec:

sygnal nieosiagalnosci informujacy Cig, ze abonent, z ktérym rozmawiale§ odtozyt stuchawke na widetki aparatu.

sygnal pukania w przypadku, gdy otrzymujesz wywotanie z linii miejskiej lub bramofonu lub inny abonent
oczekuje pilnej rozmowy z Toba.

4.2. Potaczenia wychodzace

Dla uzyskania potaczenia z abonentem zewngtrznym nalezy przed numerem abonenta w sieci zewngtrznej wybrac
cyfre ,,wyjscia na miasto”. Najczegsciej jest to cyfra ,,0” ale moze to by¢ takze cyfra ,,8” Iub ,,9” dla realizacji
pofaczenia na innym kierunku. W przypadku, gdy Twdj telefon ma gorace wyjscie na miasto, numeru abonenta
sieci zewngtrznej nie poprzedzasz zadna cyfra. Centrala moze by¢ tez tak skonfigurowana, ze numer trzeba
poprzedzi¢ cyfra ,,0” dla rozmowy stuzbowej, a cyfra ,,8” lub ,,9” dla prywatnej lub innego operatora.

Przy realizacji potaczenia wychodzacego, mozesz napotkaé nastgpujace problemy:

e  Ustyszysz sygnat zajgtosci centrali SLICAN-NCT-1248. (Rozpoznasz go po charakterystycznym brzmieniu).

Swiadczy to o tym, Ze tacza do centrali nadrzednej sa zajete.

e  Uslyszysz sygnat nieosiagalnosci z centrali SLICAN-NCT-1248. Swiadczy to o tym, Ze przekroczyles(as)
uprawnienia nadane Twojemu telefonowi przez serwis centrali lub centrala wykryta uszkodzenie linii
wychodzacej do centrali nadrzgdne;.

e Uslyszysz sygnat zajetosci z centrali miejskiej. Oznacza to ze wybrany abonent sieci zewngtrznej jest zajety
Jesli nie wystapit zaden z powyzszych przypadkéw, ustyszysz sygnal wywotania i mozesz oczekiwaé na
zgloszenie si¢ zadanego abonenta.

4.3. Automatyczny wybér z zewnatrz numeru wewnetrznego (ISDN)

Jezeli centrala wspotpracuje z siecia publiczna ISDN operator moze przydzieli¢ kazdej translacji (linii miejskiej)
numer wielokrotny”. Wéwczas abonent dzwoniacy na okre§lony numer w sieci publicznej moze potaczyé sig
bezposrednio z okre§lonym numerem wewngtrznym centrali SLICAN NCT 1248. Przyporzadkowania numeréw
miejskich abonentom centrali dokonuje serwis.

? Ustuga MSN- wielokrotny numer abonenta lub DDI- bezposredni wybér numeru wewnetrznego.
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4.4. Wybor z zewnatrz numeru wewnetrznego (DISA)

Jezeli wlaczona jest funkcja wyboru z zewnatrz numeru wewngtrznego (DISA) abonent dzwoniacy do centrali
SLICAN NCT 1248 moze potaczy¢ si¢ bezposrednio z wybranym numerem wewngtrznym. W tym celu musi on
na tle zapowiedzi stownej’ wybraé tonowo (DTMF) numer wewnetrzny. Jezeli numer nie zostanie wybrany
abonent zostanie potaczony z numerem wewngtrznym wyznaczonym przez serwis.
W przypadku uslyszenia sygnatu zajetosci lub dla zaprzestania wywotywania abonenta mozna wcisnaé przycisk
¥ Otrzymamy wéwczas sygnat ciagly i mozliwo$¢ ponownego wybrania numeru.

4.5. Odbieranie wywotan i przekazywanie rozmowy.

4.5.1. Odbieranie wywotan.

W centrali ,,SLICAN NCT 1248” zastosowano rézne rodzaje dzwonienia dzigki temu wiadomo juz w momencie
gdy telefon dzwoni jakie to bedzie potaczenie. Rozr6zniono dzwonienie miejskie, wewngtrzne, specjalne (od
bramofonu), powrotne (powrdt potaczenia wczesniej przekazywanego).

Po ustyszeniu sygnatu dzwonienia mozesz zglosi¢ si¢ przez podniesienie stuchawki Twojego aparatu.

4.5.2. Przekazanie rozmowy innemu abonentowi wewnetrznemu.

Jesli cheesz przekaza¢ innemu abonentowi prowadzona przez Ciebie rozmowg, to w trakcie jej trwania wybierz
FLASH” (lub ,2” dla wybierania impulsowego). Uslyszysz wéwczas sygnal przekazania centrali, ktory

informuje Cig o tym, zZe jeste§ w stanie PRZEKAZANIA. Begdziemy czgsto wraca¢ do tego stanu w dalszym
opisie. Postgpowanie w stanie PRZEKAZANIA opisaliSmy ponizej.
W stanie PRZEKAZANIA mozesz wybrac:

° FLASH” -spowoduje to powrét do rozmowy z abonentem zawieszonym, oczekujacym na polaczenie,

®* numer abonenta wewngtrznego -spowoduje wybranie abonenta zadanego.
Po wybraniu numeru abonenta otrzymasz jeden z nastgpujacych sygnatow:

e gsygnal wywotania,

e sygnal zajetoscei,
e  gsygnal nieosiagalnosci.

Ponizej opisali$my sposoby postgpowania w tych sytuacjach.

Sygnal wywolania -oznacza, ze aparat abonenta zadanego jest wolny i abonent zadany otrzymuje dzwonienie. W
tym momencie mozesz postapi¢ nastepujaco:
Sposob 1. Jesli nie musisz zapowiada¢ przekazywanej rozmowy to wystarczy, gdy w czasie stuchania sygnatu
wywolania odiozysz stuchawke. Od tego momentu potaczenie przekazywane bedzie oczekiwaé zgloszenia sig
abonenta zadanego. Gdy ten nie zglosi si¢ w czasie ok. 40_sekund to otrzymasz dzwonienie powrotne.
Sposob 2. Jesli chcesz abonentowi zadanemu zapowiedzie¢ przekazywane polaczenie to musisz czekaé (ze
stuchawka przy uchu) na jego zgloszenie si¢ i po zapowiedzi odlozy¢ stuchawke na widetki. Spowoduje to
zestawienie potaczenia migdzy abonentem oczekujacym i zadanym. Jezeli abonent zadany nie chce przyjac
zapowiadanej przez Ciebie rozmowy to mozesz wréci¢ do stanu PRZEKAZANIA przez wybranie ,.FLASH” .
Sposob 3. Gdy abonent zadany nie zglasza si¢ mozesz zrezygnowaé z wywotywania tego abonenta wybierajac
FLASH”. Powracasz w ten sposéb do stanu PRZEKAZANIA opisanego wczes$niej.

Sygnal zajetoSci oznacza, ze abonent zadany jest zajety. Mozesz teraz odtozy¢ stluchawke. Od tego momentu
potaczenie przekazywane jest zawieszone i bedzie oczekiwaé zakonczenia rozmowy przez abonenta zadanego.
Jesli w czasie 3_minut abonent nie zakonczy poprzedniej rozmowy (nadal jest zajgty) centrala skieruje do Ciebie
dzwonienie powrotne aby$ wyjasni¢ sytuacj¢ lub przekaza¢ polaczenie innej osobie. Przy stuchaniu sygnatu
zajetosci mozesz powroci¢ do stanu PRZEKAZANIA  przez wybranie ,,FLASH”. Je§li Twdj aparat ma
uprawnienia sekretarki, mozesz zaoferowa¢ rozmoweg po wejsciu ,,na trzeciego”. W tym celu na tle sygnatu
zajetosci wybierz cyfre ,,3”.

Sygnal nieosiggalnosci oznacza, ze wybrate$(as) nieprawidlowo numer abonenta zadanego lub nie masz
uprawnien do realizacji potaczen z tym numerem.

? Uwaga: numer nalezy wybra¢ na tle zapowiedzi, a nie po jej zakonczeniu!
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Jesli na tle sygnatu nieosiggalnosci odlozysz stuchawke to centrala za okoto 5_sekund skieruje do Ciebie
dzwonienie powrotne, begdziesz wtedy moégt (mogta) dokonaé przekazania ponownie. Przy stuchaniu sygnatu
nieosiaggalnosci mozesz takze wybra¢ ,,FLASH” w celu powrotu do stanu PRZEKAZANIA
Ponizsze przyktady ilustruja przekazywanie potaczenia w réznych sytuacjach. Sytuacje sa opisane od momentu
Twojej rozmowy na linii miejskie;j.
W opisie nalezy zwraca¢ uwage na kréj czcionki:

e  Tekst pogrubiony - Twoje operacje na telefonie

e  Tekst podkreslony - nazwy stuchanych przez Ciebie sygnaléw informacyjnych.

e Tekst Zwykly - opis sytuacji polaczenia

Przekazanie potaczenia z linia miejska abonentowi o numerze 21:

Flash-Sygnal przekazania-21-Odtozenie stuchawki-linia miejska oczekuje zgloszenia sie Ab21 a po jego
zgtoszeniu sie dochodzi do rozmowy.

Przekazanie potqczenia z liniq miejskq  wolnemu abonentowi o numerze 21 7z oferowaniem:
Flash -Sygnat przekazania - 21 - Sygnat wywotania - Ab21 Podnosi stuchawke-Oferowanie-OdtoZenie stuchawki
-rozmowa Ab21 na linii miejskiej

Przekazanie potqczenia z liniq miejskq zajetemu  abonentowi o numerze 21 7z oferowaniem:
Flash -Sygnat przekazania - 21 -Sygnat zajetosci - 3 - Oferowanie na trzeciego - OdtoZenie stuchawki - linia
miejska oczekujqca na Ab21.

Oferowanie  polqczenia  wolnemu  abonentowi 21  lecz  bez  przekazania  mu  polqczenia:
Flash -Sygnat przekazania-21-Sygnat wywotania-Ab21  Podnosi  stuchawke-Oferowanie-Flash-Sygnat
przekazania-Flash-Ponownie rozmowa na linii miejskiej-OdtoZenie stuchawki-roziqczenie.

Oferowanie polqczenia wolnemu abonentowi 21 lecz przekazanie polqczenia abonentowi  22:
Flash -Sygnal przekazania-21-Sygnat wywotania-Ab21 Podnosi stuchawke -Oferowanie-Flash-Sygnat
przekazania-22-Sygnat _wywotania-Odtozenie stuchawki-linia miejska oczekuje zgtoszenia sie Ab22 a po jego
zgloszeniu sie dochodzi do rozmowy.

4.5.3. Generowanie sygnalu FLASH na linii miejskiej (FLASH + #85)

Ustuga #85 umozliwia wygenerowanie przerwy FLASH na miejskich liniach analogowych centrali NCT np w
celu przekazania potaczenia lub wygenerowania ustugi na centrali nadrzednej. Wykonanie na rozmowie miejskiej
sekwencji FLASH+#85 spowoduje wygenerowanie przez centrale NCT przerwy FLASH na linii miejskie;j.
(dotyczy linii analogowych — nie ISDN).

Aby ustuga byta aktywna w arkuszu Abonent warto§¢ Tr musi by¢ rézna 0. Czas przerwy kalibrowanej
generowanej na linii miejskiej za pomoca ustugi wynosi 550ms.

4.6. Abonent - sekretarka

4.6.1. Przyjmowanie wywolan z zewnatrz

W centrali SLICAN NCT 1248 mozna wyznaczy¢ dowolne telefony do przyjmowania wywotan z zewnatrz. Jesli
posiadasz aparat wyznaczony przez serwis centrali do odbierania wywotan z zewnatrz i nastapi dzwonienie z
centrali nadrzednej, to Twdj aparat zacznie dzwoni¢ (dzwonek wywotania zewngtrznego). Jesli prowadzisz
wlasnie rozmowg przez telefon, to o wywotaniu z centrali nadrzednej poinformuje Cig sygnal pukania na tle
Twojej rozmowy. Nalezy wowczas zakonczy¢ prowadzona rozmowg, odebra¢ to dzwonienie, dowiedzieé¢ si¢ do
jakiego abonenta wewngtrznego kierowana jest rozmowa i ewentualnie przekaza¢ ja na zasadach jakie opisalismy
w instrukcji obstugi aparatu wewngtrznego. Zazwyczaj serwis centrali powinien abonentom przyjmujacym
wywotania z zewnatrz przydzieli¢ rowniez uprawnienia sekretarki. Jesli posiadasz aparat z uprawnieniami
sekretarki to oprécz normalnych funkcji aparatu wewngtrznego mozesz:

e przekazywaé innym abonentom rozmowy wychodzace do central nadrzednych. (zestawiaé polaczenia na

zamoOwienie innych abonentow),

e wchodzi¢ na trzeciego” do prowadzonej przez abonenta wewngtrznego rozmowy w celu zaoferowania innej
roZmowy,

e zrywac rozmoweg prowadzong przez abonenta wewngtrznego np. w celu zaoferowania innej rozmowy.
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4.6.2. Zamawianie rozmow u abonenta-sekretarki

Jesli nie masz czasu na wykrecanie wielocyfrowego numeru lub zamierzone przez Ciebie potaczenie przekracza
zaprogramowane uprawnienia Twojego aparatu, to mozesz zleci¢ t¢ czynno$¢ Twojej sekretarce, ktéra posiada
aparat abonenta posredniczacego o specjalnych uprawnieniach.

Aby zaméwi¢ rozmoweg zadzwon do sekretarki i zaméw u niej rozmowg z okreslonym abonentem sieci
zewngtrznej. Przekaz jej swdj numer i numer abonenta, z ktérym chcesz rozmawia¢, a nastgpnie odi6z stuchawke.
Sekretarka, gdy uzyska potaczenie wychodzace z zadanym abonentem sieci publicznej, zapowie mu Twoja
rozmowe, a nastgpnie przekaze to polaczenie Tobie. Gdyby$ w tym czasie byl(a) zajety(a) inng rozmowa, to
sekretarka moze wej$¢ do Twojej rozmowy ,na trzeciego” i poinformowaé¢ Cig¢ o zestawionej dla Ciebie
rozmowie.

4.6.3. Zestawianie zamawianych rozméw.

Jesli masz uprawnienia sekretarki to mozesz na zamdwienie abonenta wewngtrznego centrali
»SLICAN NCT 1248” zestawia¢ dla niego potaczenia wychodzace do central nadrzednych.

Jesli abonent wewngtrzny zleci Tobie zestawienie potaczenia wychodzacego, to mozesz zrealizowac to zlecenie w
nastepujacy sposéb:

Odbierasz zamdéwienie od abonenta wewngtrznego i pytasz o jego numer wewngtrzny. Konczysz rozmowe z
zamawiajacym poprzez odtozenie stuchawki na widetki. W najblizszym czasie realizujesz polaczenie wychodzace,
wybierajac numer abonenta w sieci zewngtrznej. Po zgloszeniu si¢ zadanego abonenta zapowiadasz mu,
zestawiane wilasnie przez Ciebie potaczenie i przekazujesz rozmowe abonentowi zamawiajacemu, wedhuig zasad
przekazywania rozmowy opisanych wczesniej.

4.6.4. Udostepnienie uprawnien innemu abonentowi (#51)

Czasami zdarza si¢, ze dzwoni do Ciebie abonent, ktéry chce zadzwoni¢ na pewien numer miejski (lub
zamiejscowy), lecz jego telefon nie ma wystarczajacych uprawnien. Mozesz wtedy' chwilowo zmienié
uprawnienia Twojego rozméwcy (przywota¢ mu zdalnie uprawnienia konta lub uprawnienia abonenckie) tak, aby
byt w stanie samodzielnie wybra¢ zadany numer. Aby to zrobi¢, na rozmowie z abonentem wybierz FLASH i #51
XX, gdzie XX to numer konta/abonenta, ktérego uprawnienia chcesz przywota¢ Twojemu rozmdéwcy, nastgpnie
odtéz stuchawkg. Twdj rozmdéwca otrzyma sygnat zgloszenia centrali NCT, na tle ktérego moze rozpoczac
wybieranie

Przyklad:

Do recepcji w hotelu dzwoni z baru hotelowego go$¢. Chee zadzwoni¢ do swojej firmy, prosi o umozliwienie mu
inicjowania polaczen z telefonu w barze. Oczywiscie, zainicjowane rozmowy musza zosta¢ zaliczone w koszt
pobytu goscia w hotelu. Recepcjonista podczas rozmowy wybiera FLASH #51 XX (XX — numer telefonu tego
goscia hotelowego), po czym odktada stuchawke. Go$¢ hotelowy styszy melodyjke, a nastgpnie sygnal zgtoszenia
centrali NCT1248. Moze wtedy wybra¢ cyfr¢ wyjscia na miasto (zwykle ,,0”) i numer abonenta, do ktérego chce
si¢ dodzwoni¢. Koszt rozmowy zostanie zaliczony tak, jakby dzwonil ze swojego pokoju w hotelu. Jesli chce
zainicjowa¢ wigcej niz jedno polaczenie, musi odktada¢ stuchawke na ok. 1 s (mniej niz 3 sekundy). Po odtozeniu
stuchawki na wigcej niz 3 sekundy rozmowy z baru hotelowego ponownie begda zaliczane na koszt baru
(réwnocze$nie powrdca standardowe uprawnienia tego telefonu).

4.6.5. Przywolywanie uprawnien bez klucza dostepu

Jesli serwis centrali przydzielit Ci takie uprawnienia® mozesz przywotywaé uprawnienia wszystkich kont i
abonentéw bez podawania klucza dostgpu. Wykorzystywane moze to by¢ do zestawiania zamOowionych rozméw z
abonentem miejskim.

Przyklad:

Do recepcji w hotelu dzwoni gos$¢ hotelowy, proszac o zaméwienie takséwki. Recepcjonista przyjmuje
zamoOwienie, odktada stuchawke, po czym podnosi ja i przywotuje uprawnienia telefoniczne goscia hotelowego
(wybierajac #52 XX, gdzie XX to numer telefonu goscia). W ten sposéb podczas zamawiania taksowki koszt
rozmowy zostanie zaliczony na konto goscia hotelowego.

* Jesli serwis centrali przyznat Ci uprawnienia sekretarki Zs=4
> Uprawienia sekretarki Zs=4
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4.6.6. Oferowanie rozmowy (wejscie na trzeciego).

Funkcja ta jest dostgpna tylko dla abonenta-sekretarki. Jesli przy przekazywaniu rozmowy, po wybraniu numeru
zadanego abonenta wewngtrznego, ustyszysz sygnal zajetosci, to w celu zaoferowania mu rozmowy, mozesz
wejsc ,,na trzeciego” do prowadzonej przez niego rozmowy poprzez wybranie na tle sygnatu zajetosci cyfry ,,3”.
Jesli nie chcesz mu przeszkadzaé, to zamiast cyfry ,,3” wybierz ,FLASH”, spowoduje to powrét do stanu
przekazania. Mozesz wtedy drugi raz przekazaé t¢ rozmowg do innego abonenta wewngtrznego lub wybierajac
drugi raz ,FLASH” powr6ci¢ do rozmowy z abonentem oczekujacym.

Gdy juz wlaczyles$(as) si¢ na trzeciego (wybrate$(as) na tle sygnatu zajetosci cyfre ,,3””) do rozmowy abonenta
zadanego, to masz do wyboru dwa warianty opuszczenia tego stanu:

Wariant 1. Odktadasz stuchawke. Od tej chwili linia przychodzaca lub abonent jest w stanie zawieszenia i
oczekuje na zwolnienie si¢ abonenta zadanego bez Twojego udziatu. Jesli abonent zadany nie zwolni si¢ przez
okres czasu okoto 3 minut to dzwonienie bgdzie ponownie kierowane do Ciebie. (mozesz skréci¢ ten czas
wybierajac ,,#36-XX"-ustuga opisana dalej).

Wariant 2. Wybierasz ., FLASH”, powracasz do stanu przekazania i mozesz przekaza¢ teraz rozmowe np. do
innego abonenta lub zrezygnowa¢ poprzez powtérne wcisnigeie ,,FLASH”.

4.6.7. Bezwarunkowe oferowanie rozmowy (wejscie z zerwaniem polgczenia)

Jesli masz uprawnienia do zrywania potaczen i chcesz uzyska¢ pilne potaczenie z abonentem zajetym rozmowa
mozesz na tle sygnatu zajgtosci wybraé ‘6”. Spowoduje to zerwanie rozmowy prowadzonej przez abonenta i
potaczenie z Toba. Uprawnienia do zrywania potaczef nadaje serwis centrali.

4.6.8. Odbieranie wywotan z bramofonu

Jesli do centrali podtaczony jest bramofon, serwis centrali przeznacza jeden z telefonéw lub grupe telefonéw do
odbierania wywotan z tego bramofonu. Gdy kto$ nacisnie przycisk w bramofonie, wybrany przez serwis centrali
telefon zacznie dzwonié, a po podniesieniu stuchawki dochodzi do rozmowy. Abonent moze wtedy zadecydowac,
czy otworzy¢ bramg.

— dla bramofonow BRF
Jesli podczas rozmowy wybierze FLASH lub *, chwilg poczeka i odtozy stuchawke, brama zostanie odblokowana
na 5 sekund. Jedli natomiast abonent odlozy stuchawke bez wybierania FLASH lub *, brama nie zostanie
odblokowana.
Jesli chcesz sam otworzy¢ bramofon, bez dzwonka od niego, wybierz numer tego bramofonu naci$nij * i odéz
stuchawke.

— dla bramofonow BRS
Jesli podczas rozmowy wybierze FLASH, chwilg poczeka i odlozy stuchawke, brama zostanie odblokowana na 5
sekund. Jesli natomiast abonent odtozy stuchawkg bez wybierania FLASH, brama nie zostanie odblokowana.
Jesli cheesz sam otworzy¢ bramofon, bez dzwonka od niego, wybierz numer tego bramofonu i odt6z stuchawke.

4.7. Abonent RECEPCJA

4.7.1. Uslugi dost¢gpne abonentowi z uprawnieniami RECEPCJA
Serwis centrali NCT-1248 moze nada¢ wybranym abonentom uprawnienia RECEPCJA. Uprawnienia te pozwalaja
na realizacje funkcji hotelowych:
e zamawianie budzenia wybranemu abonentowi centrali,
e przeprowadzenie rozméw na koszt wybranego abonenta centrali (realizacja zlecen np. zamdéwienie taksowki),
e przywotlanie uprawnien wybranego telefonu (konta) abonentowi zawieszonemu — ustuga umozliwia gosciowi
hotelowemu przeprowadzenie rozmowy z miastem z dowolnego aparatu na swdj koszt.

4.7.2. Zamawianie budzenia wybranemu abonentowi centrali (#29NrKatGGMM)

Ustuga umozliwia zaméwienie budzenia abonentowi NrKat o godzinie GGMM. Poprawne ustawienie budzenia
centrala potwierdza sygnatem ustug, sygnat nieosiagalnosci informuje o braku uprawnien. Kasowanie zaméwione-
2o budzenia mozliwe jest ustuga #29NrKat#.

4.7.3. Przeprowadzenie rozmowy na koszt wybranego abonenta centrali
(#52NrKat).

Ustuga umozliwia realizacjg zaméwienia na koszt wybranego abonenta centrali. Przyktad gos¢ hotelowy nr
telefonu 35 dzwoni do telefonistki i prosi o zamoéwienie takséwki np. na godzing 16-ta. O tej godzinie
recepcjonistka wybiera #52-35 (przywotuje konto chwilowe goscia hotelowego) i dzwoni po takséwke.
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4.7.4. Przywolanie uprawnien wybranego abonenta centrali abonentowi
zawieszonemu (#51NrKat).

Ustuga umozliwia abonentowi dzwoniacemu z dowolnego telefonu dotaczonego do centrali (np. nie posiadajacego
uprawnien do prowadzenia rozméw z miastem) przeprowadzenie rozmowy na swoj koszt. Przyktad: Kowalski
mieszka w pokoju 35 (nr katalogowy telefonu). Podchodzi do dowolnego telefonu (bez wyjscia na miasto)
wybiera numer recepcji, przedstawia si¢ i prosi o mozliwo$¢ potaczenia z miastem. Telefonistka w czasie
rozmowy 7z gos$ciem wybiera flash#51 i 35 (numer jego pokoju) - otrzymuje sygnal potwierdzenia ustugi. Po
odtozeniu stuchawki go$¢ hotelowy otrzymuje sygnat konta chwilowego. Moze teraz wykonywac potaczenia na
swoj koszt, tak jakby przywotal swoje konto chwilowe. Przywotanie wygasa po 3_sekundach od odlozenia
stuchawki, jesli w ciagu tych 3_sekund abonent podniesie ponownie stuchawke, uprawnienia konta beda jeszcze
przywotane.

Uwaga. Nie potrzeba wpisywac kluczy gosciom hotelowym. Ustugi #51 i #52 wykonywane przez recepcj¢ nie
wymagaja podania klucza bez wzgledu na to czy jest on wpisany, czy nie.

4.8. Transfer potaczen

Transfer umozliwia zestawienie potaczen pomiedzy rozmowa przychodzaca zewngtrzng a innym numerem
miejskim. Warunkiem jest, aby potaczenie przychodzace odbywato sig po translacji ISDN.

Aby zestawi¢ rozmowe transferowa wykonaj te same czynnosci, co przy przekazania rozmowy tj. wybierz
,FLASH”, wéwczas ustyszysz sygnal przekazania, mozesz wtedy wybra¢ numer abonenta miejskiego. Po jego
zgloszeniu sig, zapowiadasz rozmowe z abonentem oczekujacym i przekazujesz potaczenie odktadajac stuchawke.

Czas trwania pofaczenia transferowego jest ograniczony do 30 minut bez mozliwosci jego przedtuzenia.
Abonent moze zestawia¢ potaczenia transferowe po nadaniu mu uprawnien do ,,tranzytu” przez serwis centrali.

4.9. Ustugi specjalne

4.9.1. Zawieszanie rozmowy na czas realizacji innej

Gdy na tle rozmowy ustyszysz sygnal pukania, informujacy o nastgpnej oczekujacej na Ciebie rozmowie, mozesz
chwilowo zawiesi¢ prowadzona i odebra¢ potaczenie pukajace. W takim przypadku, na tle prowadzonej rozmowy,
wybierz , ,FLASH-#" i odt6z stuchawkeg. Nastgpnie Twoj telefon zadzwoni. Po podniesieniu stuchawki masz
potaczenie z abonentem pukajacym. Po skonczonej rozmowie i uplywie okoto 10_sekund powrdci pierwsza
rozmowa.

4.9.2. Parkowanie i odparkowanie potaczen

Potaczenie mozna zaparkowa¢, jednak nie dtuzej niz na 3_minuty. Potaczenie zaparkowane jest zawsze na jakims$
telefonie. Jesli chcesz zaparkowaé potaczenie na swoim telefonie wybierz ,,FLASH #31” i odt6z stuchawke, jesli
chcesz potaczenie zaparkowaé na innym telefonie wybierz ,,FLASH #32 XX i odt6z stuchawke. XX to numer
telefonu, na ktdry cheesz zaparkowa¢ potaczenie.

Odparkowa¢ potaczenie mozesz wybierajac, po podniesieniu stuchawki telefonu, na ktérym potlaczenie zostato
zaparkowane ,,FLASH #31”. Potaczenie zaparkowane na telefonie o numerze XX mozesz odparkowac wybierajac
FLASH#32-XX”. Jes$li potaczenie nie zostanie odparkowane w ciagu 3 minut, to dzwoni na telefonie, na ktérym
zostato zaparkowane.

4.9.3. Przejecie dzwonka lub zawieszonej rozmowy (#36-XX)

Jesli styszysz dzwonek telefonu innego niz Twdj, mozesz odebraé t¢ rozmowe na swoim aparacie. W tym celu, na
tle sygnatu zgloszenia centrali, wybierz cyfry ,.#36-XX" -gdzie XX - numer abonenta, ktérego telefon dzwoni.
Spowoduje to skierowanie rozmowy na Twoj aparat. Jesli wcze$niej zawieszono rozmowe na wskazanym
telefonie spowoduje to odwieszenie tej rozmowy. Funkcja (#36-XX) jest tez uzywana do skrdcenia czasu
oczekiwania na abonenta zadanego po przekazaniu. Sekretarka moze przeja¢ polaczenie i przekaza¢ je innej
osobie.

4.9.4. Przejecie dzwonka z dowolnego telefonu w centrali (#37)

Ustuga pozwala na przejecie wywotania z dowolnego telefonu dzwoniacego w danej chwili w centrali. W tym
celu, na tle sygnatu zgtoszenia centrali, wybierz cyfry ,.#37”. Spowoduje to skierowanie rozmowy na Twoj aparat.
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4.9.5. Przekazanie do poprzednika lub oddzwon (#39-XX)

Jesli prowadzisz rozmowg, ktéra byta wczesniej Tobie przekazana np. przez telefonistke, to mozesz cofna¢ do niej
to polaczenie wybierajac na tle rozmowy ,FLASH #39”. Dalej postgpujesz tak jak dla zwyktego przekazania
polaczenia.

Jesli ktos do Ciebie dzwonit w ruchu wewngtrznym to mozesz do niego oddzwoni¢ wybierajac po podniesieniu
stuchawki: ,#39”. (Ustuga ta dziala niezaleznie od tego, czy poprzedni dzwonek byt przez Ciebie odebrany, czy
tez nie).

4.9.6. Zapisanie si¢ do kolejki oczekujacych na polaczenie (0)

Jesli dzwoniac do innego abonenta wewngtrznego ustyszysz sygnat zajetosci, mozesz zapisa¢ sie do kolejki
oczekujacych na potaczenie. Po zwolnieniu si¢ aparatu abonenta zadanego, centrala automatycznie zestawi
potaczenie miedzy wami. Aby zapisa¢ si¢ do kolejki oczekujacych nalezy na tle sygnatu zajgtosci wybierz cyfre
07, Gdy ustyszysz sygnal potwierdzenia, odt6z stuchawke. Kiedy abonent wywotywany zakonczy rozmowe,
jego i Twoj aparat zadzwonia. Po podniesieniu stuchawek nastapi potaczenie migdzy Wami. W danym momencie
mozesz oczekiwac na zwolnienie si¢ tylko jednego abonenta.

4.9.7. Przeniesienie numeru (#76-XX)

Wywolania na swdj numer mozesz na stale (az do odwotania) przenie$¢ na inny numer wewngtrzny centrali.
Dokonuje si¢ tego przez wybranie cyfr ,#76-XX” —gdzie XX —numer na jaki przenosimy wywotania. Od tej
chwili, jesli kto$ bgdzie dzwonit na nasz stary numer, aparat o tym numerze zadzwoni tylko dwa razy, nastgpnie
zacznie dzwoni¢ aparat, na ktéry numer przeniesiono. Jesli wywotywana jest grupa do ktérej nalezy abonent z
aktywna ustuga przeniesienia, aparat na ktéry dokonano przeniesienia dzwoni od razu. Odwotanie przeniesienia
numeru nast¢puje po wybraniu cyfr ,#76#” i odlozenie stuchawki. Mozna tez sprawdzi¢ czy ustuga przeniesienia
numeru jest aktywna wybierajac #76%* i otrzymujac sygnal potwierdzenia (ustuga aktywna, jest przeniesienie
numeru) lub sygnal nieosiggalnosci (nie ma przeniesienia)

4.9.8. Uslugi zwiazane z kontami.

Kazdy telefon wewngtrzny w centrali SLICAN NCT 1248 posiada przypisany zastaw danych w postaci jego
uprawnien i numeru. Ten zestaw danych nazywamy kontem. Z uprawnien konta wtasnego telefonu mozna
skorzysta¢ na innym telefonie trzeba tylko na tym innym telefonie przywota¢ wiasne konto. W ten sposéb bgdac u
innej osoby mozesz wykonaé z jej telefonu rozmowe, ktéra zostanie zaliczona na Twoje konto. Mozesz bgdac
poza swoim pokojem zarejestrowac si¢ na wlasnym koncie. Rejestrujesz w centrali swoja obecno$¢ pod innym
telefonem. Potaczenia kierowane do Ciebie bgda podaza¢ za Toba tzn. bgda wywotywac ten telefon na ktérym
ostatnio zarejestrowale$(as) swoje konto. Operacje przywolania i rejestracji konta sa zabezpieczone Twoim
indywidualnym kluczem dostgpu przydzielonym przez serwis centrali.

Z kontem zwiazane sa nastgpujace funkcje:

#52-XX-KKKK -chwilowe (na kilka pofaczef) przywotanie uprawnien konta Twojego telefonu na inny
telefon. Przywotlanie wygasa po 3_sekundach od potozenia stuchawki, jesli w ciagu tych
3_sekund podniesiesz ponownie stuchawke, uprawnienia konta beda jeszcze przywotane.

#53-XX-KKKK -przywotanie konta na stale tzn. do odwotania funkcja #53#°,

#53# -odwotanie wszystkich kont przywotanych na tym telefonie,

#53- # -sprawdzenie przywotania uprawnien na tym telefonie,

#57-XX-KKKK -rejestracja wywolaf na konto na tym telefonie. Rejestrujesz w centrali, ze jeste$ pod tym
telefonem. Jesli kto$ zadzwoni na Twoje konto centrala skieruje dzwonienie tam gdzie si¢
ostatnio zarejestrowate$. Jesli wrdcisz do siebie i podniesiesz stuchawke Twojego telefonu
rejestracja wywotan zostanie anulowana a dzwonienie bedzie kierowane znowu do Twojego

telefonu.
XX -numer Twojego konta ,
KKKK -klucz zabezpieczajacy Twoje konto, przydzielony przez serwis centrali.

4.9.9. Zmiana klucza dostepu (#55-SSSS-NNNN-NNNN).

Klucz dostgpu moze Ci przydzieli¢ serwis centrali. Jesli przydzielono Ci klucz dostgpu do Twojego telefonu to
mozesz korzysta¢ z ustug zwiazanych z kontem oraz mozesz blokowa¢ i odblokowa¢ telefon aby uniemozliwié¢
realizacj¢ ptatnych potaczen podczas Twojej nieobecnosci. Jesli przedzielony Ci klucz nie odpowiada Ci mozesz
go zmieni¢ ustugg zmiany klucza.

® Uwaga: jesli przywotamy uprawnienia na state, osoby dzwoniace z danego telefonu beda robily to na koszt
Twojego konta!
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#55-SSSS-NNNN-NNNN -zmiana klucza dostepu do Twojego konta
gdzie:

SSSS stary klucz,

NNNN nowy klucz nalezy powtérzy¢ dla weryfikacji.
Zapamigtaj swoj klucz dostepu i nie zapisuj go w miejscu dostepnym dla 0séb postronnych. Klucz chroni Twoj
telefon i konto przed wykorzystaniem przez osoby niepowotane! Jesli zapomnisz, jaki jest Twoj klucz, serwis
centrali moze powota¢ go na nowo.

4.9.10. Blokowanie i odblokowanie telefonu (#20-KKKK i #21-KKKK).

Jesli nie checesz aby podczas Twojej nieobecnosci wykonywano na Twéj koszt potaczenia, mozesz zablokowaé

Twoj telefon ustuga:

#21-KKKK -zablokowanie telefonu. Po zablokowaniu telefonu jest mozliwo$¢ realizacji tylko potaczen
wewnetrznych. Dla realizacji jednego potaczenia mozna chwilowo przywota¢ swoje konto.
Opisalismy to w poprzednim rozdziale.

Po zablokowaniu telefonu mozna go odblokowa¢ funkcja:

#20-KKKK -usluga ta wymaga takze znajomosci klucza.

4.9.11. Polaczenia konferencyjne (Flash-#41).

Zestawiania potaczen konferencyjnych dokonuje si¢ ustuga Flash-#41. Ze wzgledu na sposéb zestawiania

konferencji zaleca si¢ zapamigtanie tej ustugi pod klawiszem szybkiego dost¢pu, w telefonie systemowym lub z

programowana pamigcia i nazwanie go ‘konferencjq’. W aparatach systemowych ‘PANASONIC’ ustuga

konferencja jest zapamigtana pod przyciskiem ‘Conf’. W ponizszym opisie zatozono, ze ustuga Flash-#41 zostata
zapamigtana jako ‘konferencja’. Inicjatorem konferencji jest osoba ktdéra rozpoczela jej zestawianie. Moze ona
przekazaé zestawiona konferencjg innej osobie np.: sekretarka - dyrektorowi.

Potaczenia konferencyjne moga by¢ tworzone na dwa sposoby:

e Stala grupa konferencyjna - uczestnicy tworza grupg, zestawienie konferencji nast¢puje po wybraniu
numeru katalogowego grupy (np. 79). List¢ uczestnikow ustala serwis centrali. Inicjator konferencji moze
na biezaco dotacza¢ nowych uczestnikéw. Kolejnych uczestnikéw dolacza si¢ wybierajac ‘konferencje’
(Flash-#41) numer dotaczanego abonenta i po jego zgloszeniu ponownie ‘ konferencje’.

e Tworzenie wlasnej grupy konferencyjnej Osoba zestawiajaca konferencje - inicjator konferencji wybiera
numer katalogowy pierwszego rozméwcy. Po uzyskaniu potaczenia wybiera ‘konferencje’ (Flash-#41).
Nastepnie Flash numer kolejnego abonenta a po jego zgloszeniu ponownie ‘konferencje’. Spowoduje to
dotaczenie nowego uczestnika itd.

Przekazanie konferencji abonentowi o numerze XX: Flash-XX — rozmowa z XX — Flash XX. Abonent XX

staje si¢ aktualnym kierownikiem konferencji.

Uwaga: Liczba uczestnikéw konferencji nie moze przekraczac 8.

4.9.12. Budzenie (#28-GG-MM).

Centrala SLICAN NCT 1248 moze skierowac do Ciebie dzwonienie o zaméwionej godzinie. Realizuje to ustuga

,,budzenia”:

#28-GG-MM -centrala kieruje do ciebie dzwonienie jednokrotnie w ciagu zblizajacej sie¢ doby. Oznaczenia
GG-MM oznaczaja cyfry godzin i minut. Mozna zaméwi¢ dzwonienie natychmiast np. w celu
sprawdzenia dzwonka telefonu:

#28-99-99 -dzwon natychmiast

#28* -mozna sprawdzi¢ czy jest ustawione budzenie. W przypadku odpowiedzi twierdzacej otrzymasz
sygnal potwierdzenia a w przypadku przeczacej sygnal nieosiagalnosci

#28# -mozna skasowa¢ zaméwione wczesniej budzenie.

4.9.13. Budzenie hotelowe (#29-XX-GG-MM).
Istnieje mozliwo$¢ ustawienia budzenia innemu abonentowi’. Realizuje to ustuga ,,budzenia hotelowego’:
#29-XX-GG-MM
-centrala skieruje do abonenta XX dzwonienie jednokrotnie w ciagu zblizajacej si¢ doby.
Oznaczenia GG-MM oznaczaja cyfry godzin i minut.

’ Budzenie mozesz ustawi¢ innemu abonentowi tylko wtedy, gdy serwis centrali ustawil Ci uprawnienia sekretarki
(Zs=4).
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#29-XX* - sprawdzenie, czy dla abonenta XX jest ustawione budzenie. W przypadku odpowiedzi
twierdzacej otrzymasz sygnal potwierdzenia a w przypadku przeczacej sygnal nieosiagalnosci
#29-XX# - anulowanie zamdéwionego wczesniej budzenia.

4.9.14. Rejestracja ,,polaczenia zlosliwego” (#88- tylko ISDN) .

Czasami zdarza sig, ze po odebraniu polaczenia z miasta stwierdzamy, ze jest to po prostu glupi zart. W takich
przypadkach moze nam pomoc rejestracja potaczen ztosliwych. Jesli centrala NCT-1248 jest wyposazona w lacza
migdzycentralowe ISDN mozliwe jest (w pewnych warunkach) zarejestrowanie danych o rozmowie z miasta.
Whystarczy przed odtozeniem stuchawki wybra¢ Flash-#88. Dane o przeprowadzonej rozmowie (czas, data, numer
telefonu rozméwcey) zostang zarejestrowane w centrali. Pézniej zawsze mozesz zwrdéci¢ si¢ do serwisu centrali o
podanie numeru abonenta z ktérym rozmawiate$(as). Najlepiej, jesli dodatkowo zapiszesz doktadna datg i godzing
rozmowy. Nie jest istotne, ze przed wybraniem Flash+#88 rozméwca juz odlozyt stuchawke. Dane o rozmowie i
tak zostana prawidtowo zarejestrowane.

Uwaga: ustuga rejestracji polaczen ztosliwych dziata tylko dla niektérych rozméw z miasta.

4.9.15. Kasowanie bufora rozméw wydruku natychmiastowego (#960-KKKK-*)

Ustuga kasuje bufor rozméw wydruku natychmiastowego. Ustuga nie ma wplywu na stan licznikéw
abonenckich, licznikéw translacji i rozmowy zarejestrowane w taryfikatorze. KKKK jest kluczem dost¢pu do
taryfikatora.

4.9.16. Polaczenie z modemem centrali (#989)

Ustuga umozliwia potaczenie z modemem. W tym celu na tle sygnalu zgloszenia lub w czasie trwania
zapowiedzi stownej nalez wybrac ustuge #989. Ustuga dostgpna wylacznie w centralach wyposazonych w modem.

W trakcie przekazywania polaczenia osoba posredniczaca ustyszy sygnat ustugi a abonent oczekujacy sygnat
wolania. Po polaczeniu z modemem mozna otrzymac nastgpujace sygnaty:

e gsygnal wolania gdy modem jest wolny,

e sygnal zajgtosci, jesli modem jest zajety,

e gsygnal nieosiagalnosci, jezeli modem nie jest zainstalowany.

e wlaczenie ustugi #221 - sygnal potwierdzenia ustugi

4.9.17. Nastuch uszkodzonej linii (#33 - funkcja ,,niania’’)

Wybranie #33 XX powoduje potaczenie z abonentem XX, ktérego linia jest uszkodzona (zwarta) lub posiada
odtozong stuchawke mikrotelfonu.

4.9.18. Usluga ,,Prosze nie przeszkadzac”.

Uruchomienie ustugi uniemozliwia polaczenie z naszym numerem. Dla wywotania z miasta lub telefonu
wewngtrznego:

1) jesli abonent wywotywany posiada abonenta alternatywnego "Alt", wywolania zostana skierowane do niego

2) jesli abonent wywotywany nie posiada abonenta alternatywnego ustuga "Nie przeszkadza¢" nic nie zmienia

dla wywotania z grupy bez wzgledu na abonenta alternatywnego powoduje brak dzwonienia oraz
"przeskoczenie" na nastgpny skladnik grupy.

Przy wlaczonej funkcji na telefonie systemowym Panasonic od (wersji 1.1c¢) pojawia si¢ napis "NPrzeszk" Po
podniesieniu stuchawki styszalny jest przerywany sygnat ciagly.

Ustuga nie wplywa na rozmowy wychodzace. Po wiaczeniu ustugi jest ona caly czas uaktywniona az do pdtnocy,
PO czym samoczynnie si¢ wylacza.

e wlaczenie ushugi #221 - sygnal potwierdzenia ustugi

e wylaczenie ustugi #22# - sygnat potwierdzenia

e sprawdzenie zmiana #22* - wlaczona -sygnat ustugi - wylaczona - sygnal nieosiagalno$ci

4.9.19. Usluga FLASH na linii miejskiej (#85).

Ustuga #85 umozliwia wykonania FLASH’a na translacji miejskiej przez abonenta posiadajacego wtaczony
znacznik tranzytu. Celem tej funkcji jest umozliwienie korzystania z ustug dodatkowych centrali miejskiej.
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4.9.20. Wybieranie za pomoca numerow skréconych (#0X)

Ustuga umozliwia wybieranie numeréw abonentdw miejskich za pomocag skrétéw #01..#09
wybieranych z klawiatury telefonu. Dzigki ustudze uzytkownicy maja mozliwo$¢ szybkiego wybierania czgsto
uzywanych numeréw bez koniecznoéci ich zapamigtywania, np.: numeru innego oddziatu firmy czy numeru
dostgpowego dla potaczen ,,wdzwanianych” operatora mig¢dzystrefowego celem obnizenia kosztéw potaczen
rozméw mi¢dzynarodowych lub do sieci komérkowych. W tym przypadku przed wybraniem docelowego numeru
abonenta nalezy odczekaé na sygnat zgtoszenia numeru dostgpowego (bramki) operatora.

Serwis moze zaprogramowa¢ w konfiguracji centrali maksymalnie 9 numeréw skréconych o dlugosci do 16
cyfr.

4.10. Ustawienie trybu pracy centrali (#87-KKKK-*T)

Centrala ,,SLICAN-NCT 1248” ma mozliwo$¢ pracy w dwéch trybach: DZIEN i NOC. Pozwala to na
konfiguracje ruchu telefonicznego w zaleznosci od pory doby. Od trybu pracy centrali zaleza réwniez uprawnienia
abonentéw do realizacji ruchu wychodzacego. Tryb pracy centrali zazwyczaj zmieniany jest automatycznie na
podstawie zaprogramowanego przez serwis tygodniowego kalendarza godzin pracy nocnej. W przypadku gdy
firma w ktdrej pracuje centrala czasami pracuje inaczej niz wynika to z tego kalendarza np. sobota robocza itp.
Potrzebne jest reczne ustawienie odpowiedniego trybu. Zapewnia to ustuga:

#87-KKKK-*T -zmiana trybu pracy centrali

gdzie: T=1 -zmien na tryb DZIEN,  T=2 -zmien na tryb NOC

KKKK -klucz dostgpu do zmiany trybu pracy (ustalony przez serwis)
Reczne ustawienie trybu pracy centrali obowiazuje do najblizszej zmiany trybu pracy zapisanej w kalendarzu.

4.11. Obstuga modutéw zapowiedzi DISA (nr #971 KKKK?*)

Odstuchu i nagrywania zapowiedzi stownych dokonuje si¢ ustuga #971-KKKK-*, gdzie KKKK -klucz dostgpu do
taryfikatora (ustalony przez serwis). W czasie korzystania z ustugi wyswietlacz centralowy ma nast¢pujaca postac:

Disal: Czas:02s, Stan:Wolna
Disa2: Czas:04s, Stan:Wolna

gdzie:

Disa1 - wiersz statusu 1-go modutu zapowiedzi stownej
Disa2 - wiersz statusu 2-go modutu zapowiedzi stownej
Czas: 02s - czas trwania zapowiedzi

Stan:SSSS - stan zapowiedzi:

Brak -Modut DISA nie jest obsadzony

Wolna -Modut DISA nie jest w tej chwili uzywany; pole ,,Czas:” wskazuje dtugo$¢ komunikatu
wls].

Zajeta -Modut DISA jest w tej chwili odstuchiwany.

# Nagraj # -Modut gotowy do zapisu. Naci$niecie ‘#’ rozpoczyna zapis komunikatu.

Nagrywanie! -Modut nagrywa. Pole ,,Czas:” wskazuje czas pozostajacy do konca nagrania. ‘#’ konczy
nagrywanie komunikatu.
Testuje -Po nagraniu zapowiedzi centrala sprawdza poprawno$¢ poprawnos$¢ zapisu komunikatu.

4.11.1. Odsluch zapowiedzi stownej

Jezeli zapowiedz jest ,,Wolna” aby odstucha¢ pierwsza zapowiedz wybierz ,,11” lub ,,12” aby odstucha¢ druga.
W trakcie stuchania zapowiedzi na wy$§wietlaczu pojawi si¢ napis ,,Zajeta ...”.

4.11.2. Nagranie wlasnej zapowiedzi sfownej

s

Gdy zapowiedz, ktéra chcesz nagrac jest ,,Wolna” wybierz z klawiatury ,,21” jesli chcesz zapisa¢ pierwsza
zapowiedz lub ,,22” gdy druga. Na wyswietlaczu centralowym pojawi si¢ komunikat ,#Nagraj#’. Nast¢pnie
potwierdZ wcisnigciem klawisza ‘# poczatek nagrywania zapowiedzi. Ponowne wcisnigcie klawisza ‘#’ konczy
nagrywanie. Maksymalny czas nagrania wynosi 18 sekund. W przypadku przekroczenia tego czasu centrala
automatycznie zakonczy nagrywanie. W trakcie nagrywania zapowiedzi na wyswietlaczu pojawia si¢ napis
,Nagrywanie!” a w pole ,,Czas:” wyswietla czas pozostajacy do konca nagrania.
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4.12. Prezentacja nhumeru abonenta wywotujacego na liniach
analogowych- CLIP

Centrala NCT dotaczona do linii miejskiej ISDN zapewnia prezentacj¢ numeru abonenta wywolujacego —
CLIP (Calling Line Indentyfication Presentation) na wewngtrznych telefonach analogowych wyposazonych w taka
funkcje w standardzie z modulacja FSK (Frequency Shift Key).

Na telefonach prezentowany jest numer telefonu abonenta wywotujacego oraz komentarz, gdy abonentem
wywolujacym jest abonent wewngtrzny centrali i gdy telefon posiada wyswietlacz umozliwiajacy wys$wietlanie
komentarzy w postaci liter.

Aby umozliwi¢ prawidlowe oddzwanianie nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcja telefonu z CLIP i prawidto go
zaprogramowa¢. W ustawieniach zaleca si¢ wpisanie cyfry wyjscia ,,na miasto” — 0, gdy abonent nie posiada
bezposredniego wyjscia na miasto —tzw. goracej linii.

Celem sprawdzenia dziatania prezentacji nalezy wybra¢ na telefonie sekwencjg cyfr (programowanie budzika)
#289999. Po odlozeniu stuchawki natychmiast nastapi oddzwonienie z prezentacja numeru wlasnego i
komentarzem ,,budzik”.

Zegar telefonu z prezentacja CLIP jest synchronizowany z czasem centrali w momencie nadej$cia rozmowy
przychodzace;j.
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5. Taryfikator centrali

Taryfikator jest programem — ustuga w centrali, ktéry pozwala na wykonanie raportu z rozméw wychodzacych
,na miasto” oraz zmiang pewnych parametréw centrali. Dostep do taryfikatora jest mozliwy z dowolnego telefonu
z wybieraniem tonowym (DTMF). Warunkiem dostgpu jest znajomo$¢ klucza dostgpu. Aby potaczy¢ si¢ z
taryfikatorem nalezy wybrac:

#982-KKKK-*,
gdzie:
. #982 funkcja wejscia do taryfikatora,
. KKKK -klucz dostgpu nadawany przez serwis lub osobe odpowiedzialng za programowanie centrali,

przy ustawieniach fabrycznych klucz nie istnieje
L7 -,,gwiazdka” na klawiaturze telefonu

Oznaka tego, ze nastapito polaczenie z taryfikatorem centrali jest pojawienie si¢ na wyswietlaczu centrali w gérnej
linii napisu: ,,TARYFIKATOR” w dolnej za$ pierwszej opcji menu taryfikatora. W menu taryfikatora mamy do
wyboru arkusze, ktére chcemy oglada¢. Poprzez menu dostgpne sa arkusze:

Liczniki abonentéw, Liczniki translacji oraz parametry taryfikatora

Kazdy z arkuszy jest podobny do arkusza kalkulacyjnego. Wiersze arkuszy licznikéw posortowane sa wedlug
numerdéw fizycznych, natomiast wiersze arkusza rozmdéw ponumerowane sa liczba porzadkowa. Kazdy wiersz
dotyczy jednego abonenta, translacji lub rozmowy. W kolumnach arkusza znajduja si¢ pola arkusza. Struktura
wszystkich wierszy w arkuszu jest jednakowa.

5.1.1. Znaczenie klawiszy telefonu w czasie przegladu taryfikatora

Znaczenie przyciskéw telefonu podczas przegladania menu taryfikatora:

T
1 2 3
4 5 6
{
7 8 9
Enter Esc Druk
* 0 #
Telefon | Komputer | Dziatanie
2,8 T, 1 Przewijanie nastgpnej i poprzedniej opcji menu
* Enter wejscie do wybranej opcji menu,
0 Esc Wyjscie do menu wyzszego poziomu
# F1 Druk —powoduje wydruk arkusza na drukarce

Po wybraniu w menu taryfikatora licznikéw odpowiedniego arkusza masz mozliwo$¢ jego przegladania .

Przyktadowy wyglad arkusza na wy$wietlaczu LCD :
LiczAb NrKat Komentarz Optatazt
21 21_ 0000.00 >

Przy przegladzie arkusza na wyswietlaczu LCD widoczny jest wycinek tego arkusza. Znak ,,>” z prawej strony lub
<~ z lewej pokazuja kierunek przewijania pozostatych pél wiersza. Pierwsze pole w wierszu nie jest przewijane.
Dzigki temu zawsze wida¢ numer fizyczny lub liczbg porzadkowa wiersza edytowanego arkusza. Pierwsze pole
jest opisane nazwa arkusza (, LiczAb”). Nastepne tytuly sa juz nazwami poszczegdlnych pdl (,, NrKat’,
Komentarz”, ,OptataZt’ itp.)
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Znaczenie przyciskéw telefonu i komputera podczas nawigacji w arkuszach

W trybie nawigacji poruszamy si¢ po arkuszu w celu jego przegladnigcia, wyboru pola do edycji.

T
1 2 3
« -
4 5 6
{
7 8 9
Enter Esc Druk
* 0 #
Telefon | Komputer |Dziatanie
2i8 Til Przewijanie wierszy
4i6 «— i Przewijanie kolumn
* Enter Edytuj wskazane pole (do trybu wprowadzania)
0 Esc Wyjscie z edycji arkusza
# F1 Zaleznie od miejsca, w ktérym jestesmy:
- Na wyswietlaczu wida¢ nazwg arkusza - wydruk arkusza
na drukarce
- Na wyswietlaczu wida¢ pola arkusza (weszlismy do
$rodka arkusza) — rezygnacja z zapisu wiersza

Znaczenie przyciskéw telefonu i komputera podczas wprowadzania warto$ci pola (wczesniej wybranego do

edycji):
T
1 2 3
4 5 6
{
7 8 9
Enter Symbol
* 0 #
Telefon | Komputer |Dziatanie
0,1..9 0,1..9 Wprowadzanie wartosci do pola (telefonem mozna
a..z,A..2 | wprowadzaé tylko wartoéci liczbowe)
* Enter Wprowadz. Koniec wprowadzania. (powrdt do trybu
nawigacji)
# F1 Symbol —menu dodatkowych symboli uzywanych w
wartos$ciach pola np.:
, . znak pusty

Tryb wprowadzania rozpoznajemy poprzez pojawienie si¢ duzego kursora na poczatku edytowanego pola.
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5.2. Menu taryfikatora

Po potaczeniu sig z taryfikatorem (po wpisaniu #982-KKKK-*) na wys$wietlaczu centrali pojawi si¢ menu
taryfikatora. W gornej linii wyswietlacza jest nazwa menu, w drugiej za$ jedna z opcji tego menu.

Wykaz opcji menu taryfikatora:

TARYFIKATOR
1. Liczniki abonenckie
2. Liczniki translacji
3. Parametry taryfikatora
5.2.1. Arkusz Liczniki abonenenckie (Arkusz LiczAb)

LiczAb NrKat  Komentarz Optatazt Kasuj McDzGgMm LimitZt Budzik

21 21_ Abonent_21__ 0000.00 0 00.00 00:00 9999 99:99

gdzie:

LiczAb -identyfikator arkusza, 21 - numer fizyczny abonenta, ktéremu przypisano te dane

NrKat -numer katalogowy abonenta (pole informacyjne nieedytowalne),

Komentarz -komentarz, opis abonenta zapisany przez serwis centrali (pole nieedytowalne),

Optatazt -informacja o optacie w ztotéwkach (pole nieedytowalne), ktéra zostata naliczona od ostatniego
skasowania licznika abonenckiego od daty i czasu McDzGgMm, warto$¢ 9999,99 oznacza, ze
maksymalna kwota rejestrowana przez licznik (9999,99) zostata przekroczona i jest wyzsza niz
wskazywana przez licznik,

Kasuj -znacznik kasowania licznika abonenckiego. Jesli ustawisz ten znacznik na 1 to po przewinigciu
linii arkusza (klawiszami 2,8) optata zostanie skasowana a data i czas skasowania zostanie
zapamigtana w polu McDzGgMm

McDzGgMm  -Data i czas ostatniego skasowania licznika znacznikiem Kasuj

Limitzt -Limit optaty abonenta w ztotéwkach (warto$¢ 9900 lub wyzsza wytacza limitowanie optaty). Od
momentu skasowania licznika optata za potaczenia moze najwyzej osiagna¢ warto$¢ limitu. Jesli
optata przekroczy limit abonent zostanie pozbawiony mozliwosci wyjscia ,,na miasto”

Budzik -Czas budzenia abonenta jaki zostal zamdéwiony ustuga (#28) (warto$§¢ 99:99 oznacza brak
budzenia). Poprzez wpisanie godzin i minut w to pole mozesz ustawi¢ abonentowi budzenie.

5.2.2. Arkusz Liczniki translacji (arkusz LiczTrans)

LiczTrans NrKat  Komentarz LiczBMc RozmPrzyBMc LiczPMc RozmPrzyPMc

01 101 Translacja__ 00120 00000 00000 00000

gdzie:

LiczTrans -identyfikator arkusza, 01 - numer fizyczny translacji miejskiej,

NrKat -numer katalogowy translacji,

Komentarz -komentarz do translacji,

LiczBMc -stan licznika impulséw zaliczonych na tej translacji w biezacym miesiacu,

LiczPMc -stan licznika impulséw zaliczonych na tej translacji w poprzednim miesiacu,

RozmPrzyBMc  -liczba rozméw przychodzacych na tej translacji w biezacym miesiacu,

RozmPrzyPMc  -liczba rozméw przychodzacych na tej translacji w poprzednim miesiacu.
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5.2.3. Arkusz parametréw taryfikatora (arkusz ParTar)

ParTar CenaN1 CenaN2 Vat% TelAlarm

01 0.19 0.18 22 21

gdzie:

ParTar -Identyfikator arkusza,

CenaN1 -Cena netto za impuls pierwszego operatora centrali nadrz¢dnej (wyjscie przez ,,0”),

CenaN2 -Cena netto za impuls drugiego operatora centrali nadrzgdnej (wyjscie przez ,,8”),

Vat% -Stawka VAT,

TelAlarm -Numer fizyczny telefonu (21-68) na ktéry zostanie skierowane wywotanie alarmu przy kazdym

wpisie do bufora, jesli zapelnienie bufora rejestratora przekracza 90%. Wpisanie 00 spowoduje
ze centrala nie bedzie powiadamiac o przepetnieniu bufora taryfikatora.

5.3. Wydruk natychmiastowy

Jezeli w bazie danych centrali jeden Iub wigcej abonentéw zostanie oznaczony przez serwis centrali do
wydruku natychmiastowego (tzw. abonent publiczny), to po rozmowie przeprowadzonej przez takiego abonenta
centrala przekaze natychmiast informacj¢ o przeprowadzonej rozmowie, i tak:

e jesli wybrany jest wydruk na drukarke i drukarka jest dotaczona do centrali oraz znajduje si¢ w stanie on-line
informacja o rozmowie (paragon) zostanie natychmiast wydrukowana. Jezeli drukarka jest wylaczona
informacja o rozmowie zostanie zapamigtana w buforze wydruku natychmiastowego centrali. Paragon
zostanie wydrukowany po dotaczeniu drukarki do centrali. Pojemno$¢ bufora wydruku natychmiastowego
wynosi 50 rozmow. Jesli ilos¢ zarejestrowanych rozméw przekroczy pojemnos$¢ bufora to po wilaczeniu
drukarki zostanie wydrukowane ostatnie 50 rozméw. Zawarto$¢ bufora mozna skasowa¢ ustuga #960-
KKKK-* (kasuj bufor wydruku natychmiastowego).

e jesli wybrany zostal wydruk na ekran, po kazdej przeprowadzonej rozmowie centrala wyswietla ekran sum
wydruku natychmiastowego postaci:

Ab21_ Nr1234567890 Czas01:15 3,22z%
Suma (003) 0d1999.08.10 15:22 14,05zt

gdzie:

Ab21 -numer katalogowy abonenta, ktory przeprowadzit ostatnig zarejestrowang rozmowe,

Nr1234567890 -numer z ktérym zrealizowano potaczenie,

Czas01:15 -czas trwania potaczenia,

3,22zt -oplata za potaczenie,

Suma(003) -liczba rozméw zarejestrowanych od czasu ostatniego kasowania bufora wydruku
natychmiastowego,

0d1999.08.10 15:22  -data i czas ostatniego kasowania bufora wydruku natychmiastowego,

14,05zt -suma oplat za potaczenia zarejestrowane w buforze.

Ekran jest wyswietlany przez 3 minuty od chwili zakonczenia ostatniej rejestrowanej rozmowy. Ekran ten
wys$wietlany jest rowniez przez 30 sekund po skasowaniu bufora rozméw wydruku natychmiastowego ustuga
#960-KKKK-* (kasuj bufor wydruku natychmiastowego).

Instrukcja obstugi NCT 1248 J l ' c n m 25



6. Wspoétpraca z komputerem System Rozliczen

6.1. Wstep

Program ,,System Rozliczen” stuzy do rozliczania rozméw wychodzacych i sporzadzania raportéw rozmoéw
przychodzacych zapamigtanych w centrali. Jego uruchomienie nastgpuje po wybraniu z menu Start pozycji
»dystem Rozliczen”. Program zgtasza si¢ okienkiem, w ktérym nalezy poda¢ klucz dostgpu do taryfikatora
centrali. Klucz dostgpu nadaje serwis centrali.

Fosdaj kod dostepu do centrali:

Centrala Telsfoniczna Slican

Kz dostepu: | e I

T Zapamietaj klucz

Klucz dostepu jest zwykle czterocyfrowa liczba, po jej wpisaniu w okienku pojawia sie¢ zamiast cyfr gwiazdki.
Jesli nie znasz klucza dostgpu, informacji o nim udzieli Ci serwis centrali. Wpisz klucz dostgpu i nacisnij przycisk
,O.K.”. Jesdli zaznaczysz opcje ,,Zapamigtaj klucz” przy nastgpnym uruchomieniu programu cyfry wlasnie
wprowadzone bgda zapamigtane i bedziesz mégt (mogta) od razu nacisnaé ,,0.K.” (bez wprowadzania klucza) aby
wejs¢ do programu. Klucz dostgpu zabezpiecza centralg przed odczytaniem danych taryfikacyjnych przez
niepowotane osoby. Nie pokazuj go nikomu. Jesli klucz zostal zapamigtany (opcja ,.Zapamigtaj klucz”) upewnij
sig, ze z Twojego komputera nie korzystaja osoby, ktére nie maja prawa do taryfikowania rozméw z centrali.

Do poszczegdlnych opcji programu mozemy uzyska¢ dostgp przez menu gtéwne programu:

£ System Rozliczen - Shican

Baport  Lizty  Centrala  Archiwum  [nne
oraz przez pasek narzedziowy:

® o4 BA KD

Niektore opcje dostgpne sa zaréwno przez menu jak i przez pasek narzedziowy.
Ikony paska narzedziowego:

3. Zbioér
kierunkow
zewnetrznvch

5. Lista
translacji

7. Podaj klucz
dostgpu

1. Parametry
raportu
9. Wyjscie z
programu

2. Lista numerdéw
wewnegtrznych

8. Konfiguracja

4. Lista firm 6. Import rozméw transmisji

z centrali

26



Tabela 1 - Ikony paska narzedziowego

Nr Opis Odpowiednik ~w  menu | Znaczenie
ikony gléwnym
1. Parametry raportu | Raport = Parametry | Wejscie do  okna  umozliwiajacego
raportu ustawienie parametréw raportu z rozmow,
ktéry ma zosta¢ wygenerowany
2. Lista numeréw | Listy - Numery | Przejscie  do menu umozliwiajacego
wewnetrznych wewngtrzne skonfigurowanie listy numeréw
wewngetrznych
3. Zbiér  kierunkéw | Listy = Zbiér numeréw | Przejscie  do menu umozliwiajacego
zewnetrznych zewnetrznych skonfigurowanie Zbioru numeréw
zewngtrznych
4. Lista firm Listy >  Firmy Przejscie do menu umozliwiajacego
skonfigurowanie listy firm
5. Lista translacji Listy > Translacje Przejscie do menu umozliwiajacego
skonfigurowanie listy translacji
6. Import rozméw z | Centrala = Import z | Potaczenie z centrala i pobranie danych o
centrali centrali rozmowach
7. Podaj klucz | Centrala - Podaj klucz | Zmiana klucza dostepu
dostepu dostepu
8. Konfiguracja Centrala > Konfiguracja | Ustawienie  parametréw transmisji =z
transmisji transmisji centrali
9. Wyjscie Raport 2 Wyjscie Zakonczenie pracy z programem

6.2. Praca z programem

W niniejszym rozdziale zaktada sig, ze program ,,System rozliczen” zostat prawidtowo zainstalowany, a Twéj komputer potaczony z centrala
Slican NCT-1248.
6.2.1. Import danych z centrali

Z reguly podstawowa czynno$cia podczas pracy z programem ,,System Rozliczen” bedzie wykonanie raportu z
rozmOw zarejestrowanych w centrali. Aby tego dokona¢, najpierw dane o rozmowach zapamigtane w centrali
musza znalez¢ si¢ w Twoim komputerze. Pobrania danych z centrali dokonuje na dwa sposoby:

e  Na pasku narzgdziowym kliknij ikong ,./mport rozméw z centrali”

l

I 4a BA N D

e  Wybierz z menu ,,Centrala” opcjg ,,Jmport z centrali” lub wcisnij przycisk F8 na klawiaturze komputera.

Import = centrali.. F& <:|

Blspotida cerbrall Y
Trvh interakdyarsy Ctel+F10
€& Enztaczenie et E R

Iport tylko mrdan
Eonfiguracia tranismisi

&, Emiana konta Ctel+Fo

Na ekranie powinno pojawi¢ si¢ okienko informujace o procesie pobierania danych z centrali. Po zakonczeniu
transmisji mozesz przystapi¢ do tworzenia raportu.

Instrukcja obstugi NCT 1248 J l ' c n m 27




6.2.2. Raport z rozmoéw

Po zaimportowaniu danych z centrali i pobraniu z centrali list (patrz rozdziat o konfiguracji) mozna przystapi¢ do
wykonania raportu z rozméw zarejestrowanych w centrali. (Jesli przed wykonaniem raportu nie $ciagniesz
nowych danych z centrali, w raporcie uwzglednione zostang tylko te rozmowy, ktére zostaty zaimportowane do
Twojego komputera podczas poprzednich sesji z programem).

Rozpoczecia generowania raportu dokonuje si¢ na dwa sposoby:

e  Kliknij ikong ,,Parametry raportu”:

1

" o34 BANH

Iub

e Wybierz z menu ,,Raport’ opcje ,,Parametry raportu” lub naci$nij przycisk F3 na klawiaturze komputera

#* Parametry Raportu F3 <:|
bl wyrjscie A+

Po wykonaniu jednej z powyzszych czynnosci, na ekranie komputera pojawi si¢ okno z parametrami raportu.

Rozmowy wychodzace

% Parametry Raportu Ed

1. Oddaty: |8 p godz.: IUUZUD 3 Cena1: IU.24 4 WAT: |22 %
2 Do daty: |99.12.31 ~ godz.: |23159 5 Cena 2 IEI.24 "

Rozmawy wychadzace | Fiozmowy preychodzace I

—Tup raportu; —Tranglacje: —lnne:
' Bozmowy wychodzace % Wiszusthie v Powyze| kwoty [ |5-':I
" Sumy kwot " Migjzkie 1 [~ Pora dria |2EI:I:IEI |23:59
—Mbonenc " Miejskie 2 [~ Utajnienie kiemnku
¥ Wiszyzoy " z Mr fizpcznego I ‘@ [ Dluzsze iz |-|g|:||:| 5
" Humer I el [~ Przekazywane

" Fima ISHCE‘” ¥ wg Abonentdw [~ Bez przekazywanych

™ Chronologicznis

—Fiernk; )
% wiszystkie " wg Translaci
= leden I " Firm
[~ Ze zhion

[~ Poza zbiorem

Ok Dnmyélniel Anuluj |

Rozmow: 0 od dnia: do dnia:

W oknie tym mozesz okresli¢ jakie rozmowy zarejestrowane w centrali (i pobrane do komputera) maja by¢
uwzglednione w raporcie. Poszczegdlne pola w oknie parametrow maja nast¢pujace znaczenie:
1. ,0d daty” — data poczatkowa rozmoéw, jakie maja by¢ uwzglednione w raporcie. Dat¢ mozesz
wprowadzi¢ recznie (wpisujac ja w biate pole edycyjne w formacie ROK.MIESIAC.DZIEN).
2. ,,Do daty” — analogicznie jak wyzej, tym razem okres§lamy dat¢ koncowa rozméw w raporcie
3. Ikona z ksigzycem pozwala na wybor kolejnego miesigca, w ktérym miaty miejsce rozmowy.
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4. ,godz” — oba pola ,,godz:” stuza do okre$lania zakresu czasu (godziny i minuty) jaki ma by¢ wzigty pod
uwage w raporcie w ramach wybranych dat.

Ikona zegara - kliknigcie umozliwia ustawienie biezacego czasu koncowego.

,Cenal” i , Cena2” - parametry okreslajace cen¢ jednego impulsu, w zalezno$ci od ustawien
serwisowych, rozmowy wychodzace przez dang lini¢ miejska moga by¢ taryfikowane z uwzglednieniem
CenyA lub CenyB, obie ceny to warto$ci NETTO.

7. VAT’ - procent VAT

8. ‘Typ raportu’ —

o v

e, Rozmowy wychodzqce” - w raporcie wyszczegdlnione zostang wszystkie rozmowy wraz ze
szczegblowymi danymi (numer abonenta, czas rozmowy itp.)
e Sumy kwot” - do raportu zostana wtaczone tylko sumy kwot optat za rozmowy,
9. ‘Abonenci’ - okresla kogo tworzony raport bedzie dotyczyt :
o Wszyscy” - raport bedzie uwzgledniat wszystkich abonentéw,
e  Numer” - generacja raportu z rozmow przeprowadzonych tylko z danego numeru

wewnetrznego. Numer ten nalezy albo wpisa¢ w pole edycyjne obok , albo wybra¢ z listy,
ktéra pojawi si¢ po kliknigciu ikony po prawej stronie pola edycyjnego. W drugim
przypadku, nalezy najpierw pobra¢ z centrali numery wewngtrzne wraz z ich komentarzami
(menu ,,Listy PNumery wewnetrzne”, patrz rozdziat Konfiguracja programu)

e Firma” — ten parametr uzywany jest w innych modelach central.
10. ‘Kierunki’ -
o  Wszystkie” - do raportu wpisane zostana rozmowy na wszystkie kierunki (numery

abonentéw zewnetrznych)

e Jeden” - na dany numer, w polu edycyjnym po prawej stronie nalezy wpisa¢ numer
abonenta w sieci miejskiej, rozmowy z ktéorym maja by¢ umieszczone w raporcie. Jesli
program znajdzie w swojej bazie danych rozmowy z abonentami o numerach
rozpoczynajacych si¢ od cyfr z pola edycyjnego, umiesci te rozmowy Ww raporcie.
Przyktadowo, jesli szukamy rozméw z  abonentami sieci miejskiej o numerach
zaczynajacych sig¢ od cyfr 789, wpisujemy te cyfry do pola edycyjnego. Program odnajdzie
rozmowy z abonentami o numerach (przyktadowo) : 7894561, 7895642, 78955621,
7890056 itd.

e Ze zbhioru” - na kierunki, ktére zostaty zapisane w liScie w opcji ,,Listy 2Zbior numerdw
zewnetrznych”. Po wybraniu opcji ,,Zbior numerdow zewnetrznych” z opcji ,,Listy” mozliwe
bedzie wprowadzenie numeréw abonentdw miejskich, z ktérymi rozmowy maja byc¢
uwzgledniane po zaznaczeniu pola ,,Ze zbioru”.

e _Poza zbiorem” — w raporcie wzig¢te beda pod uwage rozmowy z abonentami, ktérych
numery telefonéw NIE ZOSTALY umieszczone w liScie (patrz ,,Listy 2Zbior numerdw
zewnetrznych”).

11. ‘Translacje’ - okre$la parametry translacji (linii miejskiej) na jakiej odbyty si¢ rozmowy;

o Wszystkie’ — rozmowy przeprowadzone przez dowolna lini¢ zewngtrzng (dowolna
translacje)

e Miejskie I” — tylko rozmowy przeprowadzone przez linie oznaczone przez serwis centrali
jako ,,miejskie”

e Miejskie 2” — tylko rozmowy przeprowadzone przez linie oznaczone przez serwis centrali
jako ,,resortowe”

e 7z Nr fizycznego” — tylko rozmowy przeprowadzone przez translacj¢ (lini¢ miejska) o
wybranym numerze fizycznym (nalezy wpisa¢ w polu edycyjnym zadany numer fizyczny
translacji miejskiej, lub wybra¢ translacj¢ z listy — ikona obok, w tym przypadku nalezy
najpierw $ciagna¢ parametry translacji z centrali — patrz rozdziat ,, Konfiguracja programu™).

12. ,, Sortowanie” - okresla wedlug jakiego kryterium rozmowy maja by¢ posortowane w raporcie

e _wg Abonentow” — raport bedzie przedstawial rozmowy posortowane wedtug abonentéw
inicjujacych rozmowy,

e . Chronologicznie” — raport bedzie przedstawial rozmowy posortowane wedilug czasu
zakonczenia rozmowy (od najwczesniejszej do ostatniej)

e _wg Translacji” — rozmowy w raporcie zostang posortowane wedlug numeréw fizycznych
translacji miejskich (linii miejskich).

e  Firm” —rozmowy bgda posortowane wedtug firm,

13. ,,Inne” — okres$lenie innych parametréw raportu
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e Powyzej kwoty” — w raporcie tylko rozmowy, ktérych koszt przekroczyt podana kwote
netto
e Pora Dnia” - rozmowy dokonane w okres§lonej porze dnia,
e |, Brak numeru” - w raporcie zostang zamaskowanie trzy ostatnie cyfry numeréw, na ktére
odbyly si¢ rozmowy,
e | Dtuzsze niz” - rozmowy, ktorych czas trwania przekroczyt podang warto$¢ w sekundach
e Przekazane” -rozmowy, ktore byly taczone przez sekretarke
e | Bez przekazywanych” — do raportu nie bgda witaczone rozmowy przekazywane przez
sekretarke,
W dolnej czgsci okna z parametrami raportu znajduje si¢ informacja o biezacym pliku z danymi o rozmowach -
liczba zarejestrowanych rozmoéw i okres w jakim te rozmowy si¢ odbyly.
Przycisk ,,Domysinie” ustawia wszystkie parametry raportu na wartosci domyslne. W szczegdlnos$ci czas i data
poczatkowa réwne sa odpowiednio czasowi i dacie pierwszej rozmowy, ktora jest obecnie w bazie programu, a
czas 1 data koncowa — analogicznie dla ostatniej rozmowy w bazie (Czyli w raporcie znajda si¢ wszystkie
rozmowy z bazy danych).
Po ustaleniu parametréw raportu nalezy klikna¢ przycisk ,,Ok.”, zostanie utworzony raport z rozméw. (Przyktad
ponizej).

5% Centrala Teleforicana Slican - Zestawionie Rozmmow Wychodzacyeh
BSE « > " 55 WS o
Zestawienie Rozmdw Wychodzacych
Abonent: 21 Dyrekcja
Wydruk 03-12Z-0& 1_:0%4:38 vd dnia C3.07.J31 de dndia 03.05.16
Rcznowy: wszystile
Fierurki: wszystie
Pratnik: WEZFSCY
Trine:
L.p. Data Godz. Plat. Kierunek Padr. Czas R Liez. Metto Brutte
1 2003 . 15:37 =1 2507300 CO:00:35 31 1 0,2 =3 0,29 =%
2 2C0% . 14:17 1 0E0&702075 Co:04:22 31 22 5,28 =1 6,494 =%
ja 2C07. 15:12 1 05023257345 CO:04:24 31 22 S,00 =i 6,70 =1
4 ALl . 1oidU =1 dekd Jbig Luuuss 31 1 U,£ zd U,£9 2+
] 2003 . 15:28 =1 O0:Z51:22073010 CO:02:55 31 13 3.1 =3 3,81 =%
& 2002 . 15:20 =1 tElzafovrozo Co:00:10 21 2 0,7 =1 0,2 =X
7 2003 . l6:04 Z1 ISLlZZ5194Z00 Co:0L:55 31 E) .16 =3 2,64 2% I
=] ZC035 . 16:05 =1 t51:25194200 CO:00:20 31 Z 0,45 =i 0,559 =%
=) 2C0% . 16:21 1 ODZE1z25104200 Co:01:19 31 & 1,44 =1 1,56 =%
in 20035 . 16:35 ZF1 06067025975 CO:0Z:17 31 12 2,88 =i 3,51 #31
i1 ZC035 . 15:07 =1 3705110 CO:07:46 31 3 0,7 =i 0,6 =i
12 A3 . 15:19 71 NNZ51953535R85R7 rn:in:=21 =1 43 10,32 =1 "2,F9 =¥
12 2002 . 15:25 Z1 E21026E Co:00:12 31 1 0,24 =1 0,20 =X
11 ALl . 1dids 1 Hl: Luuuy g 51 =] U, 7%z =z U, 24
13 ZC035 . 13:26 =1 3600600 Co:02:[@ 31 1 0,2 =1 0,29 =3
1s 2002 . 12:239 1 0509156530 CO:09:34 31 47 11,28 =1 _3,76 =k
17 20035 . 14:46 ZF1 D103 365352 6062 CO:00:41 31 1 0,2< =i 0,29 =1
15 2003 . 14:47 :z1 0103 3653526070 Co:oo:27 31 1 0,2¢ =i 0,29 =zt
19 A% . 15: 25 71 MIN33ARIRZANTN rh:z2n: 43 =1 29 A,Af =1 5,49 #F
z0 2C07. 15:20 1 0G50z 31200002 Co:00;09 31 1 0,2<£ =1 0,29 z1
21 ALl . 1loi4s 1 UlLS 328419110 LUl 51 =] U, 7%z =z U, 24
2z 2003 . 15:44 =1 050711592 CO:00:16 31 2 0,45 =i 0,559 =4
22 2002 . 15:57 1 00Z12065447320 CO:07:25 31 31 7,48 =1 9,02 =k
Z1 2003 . 16112 Z1 ODZILZ06247_49 CO: L3143 3l 57 13,88 =31 -G6,E9 2%
23 2003 . 16:41 =1 01033:268319110 CO:22:16 31 31 7oL =i 9,08 =%
25 AN . 17:1M19 71 SRRT7ICG rh:n3:=29 =51 2 n,48 =1 n,f3 =¥ -
[Page 1 of 23

Aby wydrukowa¢ raport nalezy klikna¢ ikong drukarki w lewym gérnym rogu okna. Pojawi si¢ okno podgladu
wydruku, po czym mozna wysta¢ raport na drukarke (ikona drukuj).
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Rozmowy przychodzace

£» Parametry Raportu Ed

2 Do daty: |99.12.31 il

2. Cera ID-24 2 A s I22 v

. godz.: IDD:DD
& Bena & I':'-24 el

godz.; |23:59

Fiozmovy wychodzace  Fozmowy preychodzgce |

TP rozmo; —hwubrano: (=
* “wWazustkie Mieodebrane * Wszpstkie [~ Pora dria |2EI:EIEI IES:EEI
" Odebrane " Ztoglive ™ Jaden I B Ul e ||:| s
—Odebierajacy: —Sortowanie:
* Wszyscy &+ wq Abonentdw
£ Numer I Loy ' Chronologiczrie
" Firma I
~Inicjatorzy:;
* Wiznstkie
 Jeden
Ok Du:umﬁ;'slniel Anuluj |
Rozmow: 0 od dnia: do dnia:
1. ,0d daty” — data poczatkowa rozmow, jakie maja by¢ uwzglednione w raporcie. Datg mozesz

wprowadzié recznie (wpisujac ja w biate pole edycyjne w formacie ROK.MIESIAC.DZIEN).

2. ,,Do daty” — analogicznie jak wyzej, tym razem okre$lamy dat¢ koncowa rozmow w raporcie

3. Ikona z ksigzycem pozwala na wybdr kolejnego miesiaca, w ktérym miaty miejsce rozmowy.

4. ,godz” —oba pola ,.,godz:” shuza do okre§lania zakresu czasu (godziny i minuty) jaki ma by¢ wzigty pod
uwage w raporcie w ramach wybranych dat.

5. ‘Typ rozmow’ —

., Wszystkie” - w raporcie wyszczegOlnione zostana wszystkie rozmowy wraz ze
szczegbtowymi danymi (numer abonenta wzywajacego i wzywanego, kto odebral, czas
rozmowy itp.)

,,Odebrane” - w raporcie uwzglednione bgda tylko rozmowy odebrane,

,,Nieodebrane” - w raporcie uwzglednione bgda tylko rozmowy nieodebrane,

., Ztosliwe” - do raportu zostang wiaczone tylko rozmowy zarejestrowane jako ztosliwe,

6. ‘Odbierajacy’ - okresla ktérych abonentéw wewngtrznych ma obejmowac raport:

Instrukcja obstugi NCT 1248

., Wszyscy” - raport bedzie uwzglednial wszystkich abonentéw, ktérzy odebrali rozmowe,

, Numer” - generacja raportu rozméw odebranych z danego numeru wewnetrznego. Numer
ten nalezy albo wpisa¢ w pole edycyjne obok, albo wybra¢ z listy, ktéra pojawi si¢ po
kliknigciu ikony po prawej stronie pola edycyjnego. W drugim przypadku, nalezy najpierw
pobra¢ z centrali numery wewngtrzne wraz z ich komentarzami (menu ,,Listy 2Numery
wewnetrzne”, patrz rozdzial Konfiguracja programu)

., Firma” — ten parametr uzywany jest w innych modelach central.
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‘Inicjatorzy’ -

o Wszystkie” - raport bedzie uwzgledniat rozmowy przychodzace z dowolnego numeru
miejskiego.

e Jeden” - raport bedzie uwzglednial rozmowy przychodzace z numeru miejskiego
wpisanego w polu edycyjnym. Jedli program znajdzie w swojej bazie danych rozmowy
przychodzace z tego numeru , umiesci je w raporcie.

7. ‘Wybrano’ -

o |, Wszystkie” - raport begdzie uwzglednial rozmowy przychodzace na wszystkie numery
miejskie centrali.

e Jeden” - raport bedzie uwzglednial rozmowy przychodzace na numer miejski centrali
wpisany w polu edycyjnym. Jesli program znajdzie w swojej bazie danych rozmowy
przychodzace na ten numer , umiesci je w raporcie.

8. ,.Inne” — okres$lenie innych parametréw raportu
e  ,Pora Dnia” - rozmowy dokonane w okreslonej porze dnia,
e Dluzsze niz” - rozmowy, ktérych czas trwania przekroczyt podang wartos¢ w sekundach

6.3. Konfiguracja programu

Przed przystapieniem do pracy z programem nalezy go prawidtowo skonfigurowac.

6.3.1. Konfiguracja transmisji
Aby skonfigurowa¢ transmisje, nalezy klikna¢ ikong ,,Konfiguracja transmisji”’ lub wybra¢ opcje

oI A| BA N D

42 Dmport z cenirali... F8
Eoztacz

@% Poda) Kucz dostepu CtHl+FQ
atanowisko gliwne

ﬂ Eonfiguracia tranismisi S

6.3.2. Stanowisko gtéwne i dodatkowe

Bardzo istotnym parametrem jest tak zwany rodzaj stanowiska. Okresla ono, czy zapetnienie bufora rozméw w
centrali (patrz wys$wietlacz centralowy — zapelnienie w procentach) bedzie zerowane podczas transmisji do
komputera, czy tez nie. W menu ,,Centrala” znajduje si¢ opcja ,,Stanowisko gtowne”. Je§li opcja ta jest
zaznaczona, podczas $ciagania danych o rozmowach, zapetnienie bufora rozméw w centrali bedzie si¢ zmniejszato
(az do zero % po zakonczeniu transmisji). Jesli natomiast opcja ,.Stanowisko gtowne” nie bgdzie zaznaczona,
zapelnienie nie bgdzie zmieniane. W obu przypadkach rozmowy raz $ciagnigte do komputera nie beda juz
$ciagane po raz drugi.

UWAGA: jesli bufor rozméw w centrali przepetnia si¢ (dzwoni telefon alarmowy), nalezy $ciagna¢ dane o
rozmowach przy wtaczonej opcji ,,Stanowisko gtowne”

Import z centrali... F&
Eoztacz
@% Poda) Kucz dostepu CtHl+FQ

atanowisko gliwne <41:|
$ Eonfiguracia tranismisi
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6.3.3. Lista,,Numery wewne¢trzne”

W parametrach raportu mozna wybra¢ sobie pojedynczego abonenta, ktérego rozmowy chcemy umie$ci¢ w
raporcie. Mozna to zrobi¢ za pomoca listy (patrz opis parametrow raportu). Najpierw jednak nalezy pobraé z
centrali numery wewngtrzne. Wybierz z menu ,,Listy” opcje ,.Numery wewnetrzne” lub kliknij ikong ,,Listy” i

wybierz ,,Numery wewnetrzne”. Pojawi si¢ okienko jak ponize;j.

Numerny wewngtrzne |.Zbi6rnumerlﬁw| Firmy |Trans|ac:je|

Komentarz ﬂ
Konstruktar Alfa Lista wezystkich nurnerdw
22 Sekretariat Alfa wewngliznyeh dostopnyeh
; w o centrali
23 Magazyn Alfa
24 Marketing |Alfa
25 Handel _Alfa
26 Produkcja Alfa

27 Kuchnia \Alfa ;! Eohierz  central

Zarnknij

Kliknij ,,Pobierz z centrali”. Program pobierze dane o numerach katalogowych z centrali.

6.3.4. Lista,,Zbior numerow”

W raporcie mozna uwzgledni¢ tylko rozmowy na numery kierunkowe, ktére sa na pewnej liscie (lub wszystkie

rozmowy na numery spoza tej listy) — patrz opis parametréw raportu.

Aby wpisa¢ zadane numery do zbioru, wybierz z menu ,,Listy” opcje ,,Zbior numerow” lub kliknij na ikonie

,.Listy” 1 wybierz opcjg ,,Zbior numerow”.

Ly

Humery wewnetrzne Zhior numerdw | Firrny I Trahslacig!!

Kamentarz I :I Zhidr numerdi
5 Zarzad [kigrunk.daw] wybierarych
4450375 b agazyn Miejski przez abonentaw,
B512378 Szpital

7HEEEE Oddzisk
— - | Irpartuf dane
L Dodaj
ot Lsuf

LI b Kasuj wszpstkie

ak

Aby doda¢ nowy numer, wcisnij ,Insert”. Aby usunaé¢ numer, kliknij ,,Usun lini¢ danych”. Numery wpisane na

liste sa uporzadkowane prefiksowo. Oznacza to, ze do zbioru zostang zaliczone wszystkie numery rozpoczynajqce

si¢ od cyfr numeru wprowadzonego na listg. W szczegdlnosci wpisanie prefiksu pustego

spowoduje zaliczenie do zbioru wszystkich numeréw.

6.3.5. Lista,,Translacje”

W raporcie mozna uwzgledni¢ tylko te rozmowy, ktére polaczone zostaly przez konkretng lini¢ miejska
(konkretny numer fizyczny translacji miejskiej) — patrz opis parametréw raportu. Aby moéc wybiera¢ translacje

miejskie z listy, nalezy tg liste¢ najpierw pobrac z centrali.

Wybierz z menu ,,Listy” opcj¢ ,,Translacje” lub kliknij na ikonie ,,Listy” i wybierz opcj¢ ,,Translacje”.

Instrukcja obstugi NCT 1248
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Mumeny wewnetrzne |.Zbi6rnumert’3w| Firrnye  Translacie |

S
j Lista wiszystkich numerdu
translacji w centrali

Migjska
03 1122334 Migjska

[ Paohietz 2 centrali

Ok | Zarnknij

W celu pobrania numerdw translacji, kliknij ,,Pobierz z centrali”.

6.3.6. Konfiguracja drukarki

Aby skonfigurowa¢ drukarke, wybierz z menu ,,Raport” opcje ,,Konfiguracja wydruku”.

6.3.7. Konfiguracja transmisji
Aby pobieranie danych z centrali byto mozliwe niezbgdne jest wlasciwe skonfigurowanie transmisji z centrala.
Konfiguracji transmisji dokonuje serwis centrali funkcja ‘Opcje->Konfiguracja transmisji’. Okno konfiguracji
umozliwia wybdr rodzaju transmisji (RS232-Modem) okre$lenia portu przez ktéry odbgdzie sig transmisja 1
predkosci transmisji modemowe;j.

Konfiguracja transmisji

" Paort gzeregowy
+ Modem

Part szereqgowy  Modem I

MNurmer portu szereqowsgo; IF'UTt korrunik acyjny COM4 j
Priedkost transmisi I‘I 4400 - I
‘Wibieranie; I Pulzowe - I

Zaawansowane |

6.3.8. Podanie nowego klucza dost¢pu

Przed rozpoczgciem pracy program pyta o klucz dostgpu. Jesli pézniej klucz okaze si¢ btedny (np. blednie go
wprowadzili$my) mozna go zmieni¢ wybierajac opcje ,,Podaj klucz dostepu” z menu ,,Centrala”

Import z centrali... F&
Eoztacz
@% Poda) Kucz dostepu CtHl+FQ

atanowisko gliwne <:|

$ Eonfiguracia tranismisi
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Alternatywnym systemem do ,,Systemu Rozliczen” w centrali NCT1248 ISDN jest program BillingMAN. Jest to
oprogramowanie nowej generacji dostosowanym do potrzeb rozliczen potaczen z zaliczaniem z doktadnoscia co
do sekundy. Aplikacja jest dostgpna na ptycie CD dostarczanej przez producenta centrali. BillingMAN jest w
wersji instalacyjnej.

System pozwala na poprawne rozlicznie polaczen bez wzgledu na to czy operator nalicza potaczenia za czas

rozmowy czy za liczb¢ wykorzystanych impulséw. Naliczanie optat dokonywane jest na podstawie cennikéw i
taryf oddzielnych dla kazdego operatora. Aplikacja wspomaga uzytkownika w takich sytuacjach jak rozlicznie
potaczenia z marza naliczana za potaczenie przez witasciciela centrali, oraz dla potaczen z optata wstepna za
polaczenie.
BillingMAN pozwala rozliczanie poprawne potaczen za dany okres w przypadku gdy w trakcie trwania okresu
obliczeniowego nastapita zmiana cen w cenniku operatora.
Program daje mozliwo$¢ generowania raportow z centrali i to zaréwno dla potaczen przychodzacych jak
i wychodzacych, oraz tworzenie szablonéw raportéw gotowych.
BillingMAN wszystkich obliczen dokonuje bez obciazania centrali, oznacza to ze mozna pracowac¢ na danych
pobranych z centrali w trybie offline.
Dodatkowe funkcje jakie posiada program to:

— Precyzyjne rozdzielenie kosztow pomigdzy poszczegélnych abonentéw i grupy abonentéw.

—  Mozliwo$¢ ukrycia catego lub czegsci numeru w raportach i zestawieniach.

— Mozliwo$¢ naliczania dodatkowej marzy do potaczenia.

— Mozliwo$¢ wygenerowania pliku z potaczeniami do Excela.

— Mozliwo$¢ analizy potaczen na podstawie stref zdefiniowanych przez uzytkownika.
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Centrale SLICAN-NCT-1248 moga wspodtpracowaé z telefonami systemowymi. Telefony takie pozwalaja na
obserwacj¢ ruchu telefonicznego w centrali (np. na biezaco informuja, czy wybrany abonent jest akurat zajety
rozmowa lub czy otrzymuje dzwonienie). Dodatkowo, na wyswietlaczu telefonu systemowego ukazane sa
informacje o biezacym stanie centrali i aparatu (np. tryb pracy centrali, informacja, kto do nas dzwoni — komentarz
i numer katalogowy, biezacy czas centralowy, wybierane cyfry numeru telefonicznego itp.). Jesli centrala
wspotpracuje z siecia ISDN na wys$wietlaczu aparatéw systemowych wyswietlany jest numer osoby dzwoniacej z
miasta — ustuga CLIP. Programowalne przyciski pozwalaja na szybkie wybieranie numeréw abonentéw
wewnetrznych lub przekazywanie rozmowy za pomoca tylko jednego przyci$nigcia. Réwnoczes$nie pod
przyciskami mozna zapamigta¢ czgsto uzywang ustuge centrali (np. zmiana trybu pracy centrali, przeniesienie
wywotlan itp.).

Programowanie przyciskow odbywa si¢ z telefonu.

8.1. Telefon systemowy SLICAN ATS-20

Centrala SLICAN NCT-1248 moze wspotpracowaé z czterema telefonami systemowymi ATS-20. Kazdy z takich
telefondw ma wyswietlacz, 20 przyciskow programowalnych z lampkami, system gtosnoméwiacy, mozliwo$¢

zmiany wersji jezykowej, regulacj¢ kontrastu i wzmocnienia dzwonka.
4 2 3a

—

sucan.

1. Klawiatura numeryczna
Przyciski tej klawiatury stuza do wybierania cyfr numeru oraz programowania przyciskéw szybkiego
dostepu.
2. Wyswietlacz
3. Przyciski szybkiego wybierania
Sa to przyciski programowalne, ktére poprzez jedno wcisnigcie umozliwiaja:
® polaczenie si¢ z dowolnym abonentem centrali, translacja, lista, grupa itd.,
e przekazanie potaczenia,
e wybranie numeru do centrali nadrzedne;j,
e wywotanie ustugi centralowe;.
4. Wskazniki stanu portu centrali (lampki).
Kazdy przycisk szybkiego wybierania wyposazony jest w czerwona lampke, sygnalizujaca stan abonenta
centrali o numerze zaprogramowanym w pamigci przycisku.
5. Przyciski funkcyjne
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Przyciski te shuza do sterowania telefonem oraz poruszania si¢ po menu programatora.

6. Glo$nik

Gtosnik uktadu glosnoméwiacego.
7. Mikrofon

Mikrofon uktadu glo§nomodwiacego.
8. Wylacznik dzwonka
9. Gniazdo dolaczenia konsoli rozszerzajacej
10.Gniazdo podlaczenia do centrali przez lini¢ cyfrowa
11.Gniazdo podlaczenia zasilacza.

8.2. Telefon systemowy HTP0535

Centrala SLICAN NCT-1248 moze wspotpracowaé z czterema telefonami HTP-0535. Kazdy z takich telefonéw
ma wyswietlacz, 35+5 przyciskow programowalnych z lampkami, system gto$nomdéwiacy, mozliwo$¢ zmiany
wersji jezykowej, regulacje kontrastu i wzmocnienia dzwonka.

1 2 34 Aparat HTP-0535

o o s o o

o o o o

Ssucanrc HTP-0535

1. Klawiatura numeryczna
Przyciski tej klawiatury stuza do wybierania cyfr numeru oraz programowania przyciskéw szybkiego
dostegpu.
2. Wyswietlacz
3. Przyciski szybkiego dostepu
Sa to przyciski programowalne, ktére poprzez jedno wcisnigcie umozliwiaja:
e polaczenie si¢ z dowolnym abonentem centrali, translacja, lista, grupa itd.,
e przekazanie potaczenia,
e wybranie numeru do centrali nadrzgdnej,
e wywotanie ustugi centralowe;.
4. Wskazniki stanu portu centrali (lampki)
Kazdy przycisk szybkiego dostgpu wyposazony jest w diodg $wiecaca sygnalizujaca stan abonenta
centrali o numerze zaprogramowanym w pamigci przycisku.
5. Przyciski funkcyjne
Przyciski te stuza do sterowania telefonem oraz poruszania si¢ po menu programatora. Szczegétowy opis
zastosowania dalej w instrukc;ji.
6. Glosnik
Gtos$nik uktadu gtosnomoéwiacego.
7. Mikrofon
Mikrofon uktadu gto§noméwiacego.

Szczegbtowy opis dziatania telefonu HPT-0535 przedstawiony zostat w osobnej instrukcji.
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8.3. Telefony systemowe Panasonic

Do centrali mozna podiaczy¢ maksymalnie 6 aparatow systemowych typu KXT7030, KXT7130, KXT7720,
KXT7730, KXT7750 firmy Panasonic. Do wspdtpracy centrali z tymi aparatami niezbg¢dna jest specjalna karta,
umieszczona wewnatrz obudowy centrali. Mozliwe jest podiaczenie maksymalnie szeSciu aparatow, w tym

maksymalnie dwoéch konsol
KXT7030, KXT7130, KXT7720, KXT7730 lub KXT7750.

Liczba dostepnych przyciskow programowalnych zalezna jest od modelu telefonu:
: 4 przyciski bez lampek, 12 przyciskéow z lampkami (dwukolorowe)

KXT7030
KXT7130
KXT7720
KXT7730
KXT7750
KXT7040
KXT7740

KXT7040 Iub KXT7740, z ktérych kazda wspdtpracuje z jednym telefonem:

: 12 przyciskéw bez lampek, 12 przyciskéw z lampkami (dwukolorowe)

: 12 przyciskéw z lampkami (dwukolorowe)

: 12 przyciskéw z lampkami (dwukolorowe)

: 16 przyciskéw bez lampek, 32 przyciski z lampkami (jednokolorowe)

: 16 przyciskéw bez lampek, 32 przyciski z lampkami (jednokolorowe)

Aparaty systemowe Panasonic’a (z wyjatkiem konsoli KXT7040) posiadaja system gtosnomoéwiacy.

8

Panasonic Panasonic
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Rysunek 2 - Aparat Panasonic KXT7130 z konsola KTX7140, opis przyciskow

1. Wyswietlacz LCD
2. Przyciski programowalne (bez

3. Przyciski programowalne (z

lamp

kami)

4. Przycisk i lampka INTERCOM

(stan

aparatu).

5. Przycisk i lampka MESSAGE
ostatni nieodebrany dzwonek.
Szczegblowy opis dziatania aparatéw systemowych Panasonic znajduje si¢ w osobnej instrukcji.
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6. Przycisk TRANSFER () - FLASH 11. Przycisk HOLD (parkowanie rozmowy)
7. Przycisk PAUSE 12. Przycisk FLASH

8. AUTO DIAL funkcja pilnego 13. Przycisk REDIAL (powtarzanie ostatnio
dzwonienia wybranego numeru)

9. AUTO ANSWER (funkcja 14. Przyciski DTMF

automatycznej odpowiedzi)

10 Przycisk i lampka SP-PHONE

(system glosnomoéwiacy)



9. Podtaczenie centrali NCT 1248 do sieci komputerowej.

Centrale NCT1248 w obu wykonaniach mozna podtaczy¢ do sieci komputerowej LAN. Przylaczenie to jest
mozliwe tylko dla specjalnego wykonania centrali, wyposazonego w modut LAN20.

Przystosowaniem centrali do pracy z siecia komputerowa i podtaczeniem jej zajmuje sig serwis.

Wiaczenie centrali NCT do sieci pozwala na zarzadzanie nia z dowolnego komputera w sieci lokalnej oraz
pobieranie z niej informacji o potaczeniach do celéw rozliczen. Dodatkowo oprogramowanie centrali zawiera w
sobie serwer CTI ktéry w potaczeniu z aplikacjq klienta CTI integruje komputer z telefonem. Karta LAN20
jednoczesnie moze obstugiwaé¢ do 20 aplikacji CTI Telefon.

CTI (Computer Telephony Integration - Integracja telefonii z komputerem) jest metoda taczenia telefonii i

systemu komputerowego. Ponizej przedstawiono ide¢ pracy w sieci z wykorzystaniem aplikacji CTI i serwera
LAN20.

Administracja i Taryfikacja

| LOKALNA SIEC TELEKOMUNIKACYJNA |
M [ ] :
LOKALNA SIEC KOMPUTEROWA

&

ient CTI

W strukture systemu CTI Slican wchodza:

- telefon analogowy, analogowy telefon systemowy: ATS-20, HTP-0535, 518M, Panasonic

- abonencka centrala Slican-NCT1248 wyposazona w modut LAN20

- aplikacje klienta Slican CTI Telefon zainstalowana na PC wyposazony w system Windows 98/NT/2000/XP
podtaczonego do sieci komputerowej LAN

Po zainstalowaniu na ekranie komputera aplikacja pracuje z dyskretnym interfejsem pojawiajacym sig
w momencie potaczenia w centrali z telefonem z nia skojarzonym. Aplikacja pracuje tylko z tym abonentem, ktéry
w swoich ustawieniach na centrali, ma ustawiony znacznik zezwalajacy na wspétprace z komputerem i kod
dostgpu pozwalajacy logowac si¢ do niego.

Wigkszos¢ podstawowych ustug centrali jest dostgpna bezposrednio z interfejsu lub poprzez klawisze skrétu.
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System CTI w potaczeniu z telefonem pozwala na:

korzystanie z publicznej i prywatnej ksiazki telefonicznej wyposazonej w notatki
prezentacj¢ numeru dzwoniacego na ekranie monitora z identyfikacja w ksiazce telefoniczne;j
automatyczna obstuge dzwonkéw na podstawie identyfikacji

informacj¢ o numerze wybranym przez dzwoniacego

szybkie wyszukiwanie notatek na podstawie identyfikacji dzwoniacego
prowadzenie historii potaczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych
nawiazywanie potaczenia za pomoca numeru lub nazwy z ksiazki telefonicznej
ponowne wybieranie numeru — redial

polaczenia trdjstronne i konferencyjne

parkowanie polaczen

przeniesienie wywotan

zaznaczanie polaczen ztosliwych — MCID

funkcja automatycznego blokowania telefonu przy wylaczonym komputerze
przekazywanie rozmowy z awizowaniem lub bez awizowania

przekazywanie rozmowy bez odbierania (na dzwonku)

odrzucanie wywotania

funkcja ,,nie przeszkadza¢” polegajaca na przekierowaniu wywotan miejskich na abonenta alternatywnego

oraz pomijanie numeru w grupach

Szczegbtowy opis dziatania aplikacji CTI znajduje si¢ w osobnej instrukcji.
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10. Specyficzne funkcje centrali dla hoteli

Centrala Slican NCT-1248 posiada nastgpujace funkcje przeznaczone specjalnie dla hoteli:
- ustawienie stanu hotelowego (ustuga #82-STAN),
- ustawianie limitu rachunkéw telefonicznych dla poszczegdlnych telefonéw w pokojach,
- blokowanie wyjscia ,,na miasto” telefonu,
- obstuga telefonu publicznego dzigki funkcji natychmiastowego wydruku rachunku telefonicznego,

Funkcje programow hotelowych:

Pro
Hotel - ReHO | Pensionair .. | Kra
TK Chart T e HOTT Gosé K
2000
Rachunek dla gos$cia
Rachunek dla grupy gosci
Biezacy podglad ilosci rozméw goscia oraz jego
rachunku telefonicznego ° o ° o ° ° °
Blokowanie aparatu przy wymeldowywaniu
goscia (check-out) ° ° ° ° °
Odblokowywanie aparatu przy zameldowaniu
goscia (check-in) ° ° o 4 o
Ustalenie maksymalnej kwoty przeznaczonej na
rozmowy telefoniczne Danego goscia
Zmiana kwoty limitu (powigkszenie, zmniejszenie)
Obsluga statusu pokoi (room-status: posprzatany,
awaria itp.) ° ° ° ° °
Obstuga barkéw w pokojach o o o o
Zamawianie przez goscia budzenia realizowanego ° ° ° °
z wykorzystaniem aparatu telefonicznego.
Przypisanie numeru telefonu do numeru pokoju
hotelowego ° ° ° ° ° °
Lista programow wspélpracujacych z centralami Slican:
TK-Hotel Chart
JSC Wandex - Warszawa PUK SOFTECH Bis - Kotobrzeg
www.wandex.pl www.gastro.pl
REHOT ProHOTT 2000
PPW GiP Sp. z 0.0. - Warszawa HS Partner Pro-Test S.A. - Warszawa
www.gip.com.pl www.protest.com.pl
Gosé Krak
PC Best - Szczecin SINT Sp. z o0.0. - Krakéw
www.pcbest.com.pl www.sint21.com.pl
Pensionaire
ME-TECH Sp. z o.0. - Sopot
software.me-tech.gda.pl
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Wydanie 2.06
— Informacja o tranzycie po ISDN
—  Przekierowanie na numer przy wywotaniu numeru grupy.
— Lista programéw hotelowych wspoétpracujacych z centralami SLICAN.

Wydanie 2.07
—  System rozliczen BillingMAN
—  Obstuga domofonu.

Wydanie 2.08
— Podtaczenie centrali NCT 1248 do sieci komputerowej
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Doktadne przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i prawidlowego uzytkowania jest bezwzglgdnie wymagane dla
zapewnienia prawidlowego dziatania urzadzenia.

Ponizej przedstawione zasady sa podstawa przy uwzglednianiu wszelkich reklamacji i uwag ze strony
uzytkownikéw przez producenta.

Przedstawione tu zasady dotycza instalacji, umiejscowienia i wymagan, co do sieci elektrycznej i
teleinformatyczne;j.

Instalacja
— Urzadzenie powinno by¢ zainstalowane i uruchomione przez autoryzowany serwis posiadajacy
uprawnienia producenta.
— Wszystkie czynnosci instalacyjne powinny by¢ wykonywane z zachowaniem zasad montazu i
przepiséw BHP

Srodowisko pracy.
— Urzadzenie nie powinno by¢ montowane w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci ze wzgledéw na
trwalos¢ i jako$¢ pracy podzespotéw elektronicznych.
— Ze wzgledu na ryzyko zalania woda nie powinno by¢ umieszczane w poblizu zbiornikéw z woda (np.
baseny, krany)
— Centrala nie moze by¢ umieszczana w pomieszczeniach o silnym zapyleniu ani w pomieszczeniach o
duzym natg¢zeniu pola elektromagnetycznego.
Ze wzgledu na mozliwo$¢ nieprawidtowego funkcjonowania, zaktécenia lub odbarwienie obudowy zabrania si¢
instalowania systemu w nastgpujacych miejscach:
— W miejscach o bezposrednim dziataniu promieni stonecznych
— W miejscach, gdzie wibracje lub uderzenia sa szczegdlnie czgste lub silne.
— W poblizu anten radiowych (szczegdlnie w zakresie fal krotkich).

Wymagania elektryczne
— Urzadzenie powinno mie¢ prawidlowe zerowanie w sieci elektrycznej lub musi zosta¢ uziemione.
Okresowo nalezy sprawdzaé jako$¢ uziemienia ochronnego - jego parametry powinny by¢ zgodne z
norma PN-EN 60950 - Bezpieczenstwo urzadzen techniki informatycznego.
— Wszystkie urzadzenia dolaczane do centrali powinny mie¢ $wiadectwa zgodno$ci z normami
obowiazujacymi w Unii Europejskie;j
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DEKLARACJA ZGODNOSCI

Producent: Typ: Model:
SLICAN sp. z 0.0.

ul. M. Konopnickiej 18 Abonencka centrala telefoniczna SLICAN NCT-1248
85-124 Bydgoszcz

Wyréb jest zgodny z Dyrektywami Unii Europejskiej:
LVD 73/23/EEC + 93/68/EEC — Niskonapigciowe Wyroby Elektryczne
EMC 89/336/EEC + 91/263/EEC, 92/31/EEC, 93/68/EEC — Kompatybilno$¢ Elektromagnetyczna

Wyréb spetnia wymagania norm zharmonizowanych:
LVD: PN-EN 60950:2000 + A11:2000
EMC: PN-EN 55022:2000 + A1:2003; PN-EN 55024:2000

Opis wyrobu:

Abonencka centrala telefoniczna o maksymalnej pojemnosci 12 taczy do sieci telekomunikacyjnej uzytku publicznego i 48 taczy
wewnetrznych. Do centrali moga by¢ dotaczane analogowe aparaty telefoniczne ogoélnego przeznaczenia z wybieraniem
dekadowym i DTMF, cyfrowe i analogowe aparaty telefoniczne systemowe, interfejsy centrali telefonicznej do sieci telefonii
komoérkowej, rejestratory rozméw, poczta gtosowa oraz bramofony. Centrala moze wspétpracowac z siecig telekomunikacyjng
uzytku publicznego za pomoca taczy analogowych z sygnalizacjg ASS i cyfrowych taczy ISDN dostepu podstawowego BRA.
Centrala umozliwia obstuge protokotéw komunikacji centrali z wewnetrzng siecia komputerowg CTIP (Computer Telephone

Integration Protocol). .
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