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1. Centrala CCA2720 - informacje podstawowe

1.1. Wstep

Centrala CCA 2720 jest nowoczesna cyfrowa centralg abonencka zapewniajaca komfort pracy
uzytkownikow i dostosowana do ich wymagan. Centrala udostgpnia szereg ushug, ktére w duzej
mierze zwigkszaja efektywnos¢ pracy abonentéw.

1.1.1. Konta

Dzigki zastosowaniu systemu kont, uzytkownicy sa catkowicie niezalezni od uprawnien nadanych
poszczeg6lnym aparatom telefonicznym. Oznacza to, ze abonent jest w stanie np. zainicjowac
rozmoweg zamiejscowa nawet z linii abonenckiej, ktéra zostata przez serwis centrali zdefiniowana jako
nie majaca dostgpu do wyjécia na miasto. Rozmowy moga odbywac si¢ na koszt abonenta, ktéry moze
dzwoni¢ z dowolnego aparatu dotaczonego do centrali. Konta pozwalaja rowniez na szybkie
odnalezienie pracownika firmy, ktéry moze w danej chwili znajdowaé si¢ w jednym z wielu
pomieszczen. Wystarczy, ze pracownik po przejSciu do innego pomieszczenia zarejestruje si¢ na
najblizszym aparacie telefonicznym. Dzigki kontom centrala umozliwia rowniez przeprowadzanie tak
zwanych rozméw tranzytowych: za pomoca swojego telefonu (np. w domu) mozemy inicjowaé
rozmowy na koszt konta zarejestrowanego w centrali CCA - my placimy tylko za potaczenie do
centrali CCA.

1.1.2. Numeracja

Mozliwe jest wykorzystanie catej puli czterocyfrowych numeréw katalogowych (wewngtrznych
numeréw telefonéw) od 0000 do 9999. Numer katalogowe (numery abonentéw wewngtrznych) moga
by¢ jedno, dwu, trzy lub czterocyfrowe. Dopuszcza si¢ rowniez wspolistnienie numeréw o roznej
dtugosci.

1.1.3. Wspéluzytkowanie centrali

Utatwione jest wspétuzytkowanie centrali przez kilka jednostek organizacyjnych, ktére moga tatwo
generowaé raporty dotyczace rozmow tylko wlasnych pracownikéw. W prosty sposéb organizowany
jest réwniez ruch wewnetrzny i wychodzacy z uwzglednieniem podziatu na jednostki organizacyjne.
Mozna na przyktad przydzieli¢ translacje miejskie poszczegélnym organizacjom, a ich pracownikom
umozliwi¢ odbywanie rozméw tylko migdzy soba, wewnatrz danej organizacji.

1.1.4. Ruch automatyczny

Centrala CCA2720 umozliwia bezposrednie dodzwonienie si¢ do abonenta wewngtrznego przez
osobg dzwoniaca z miasta. Odbywac si¢ to moze bez posrednictwa sekretarki i zapowiedzi stowne;.
Osoba dzwonigca z miasta wybiera po prostu pelny (zwykle siedmiocyfrowy) numer abonenta
docelowego podiaczonego do centrali CCA2720.

1.1.5. Inne

Zapowiedzi stowne (DISA) na liniach miejskich pelnia funkcje prezentacyjna firmy oraz
automatyzuja ruch przychodzacy, pozwalajac na dostgp do abonentéw wewngtrznych bez udziatu oséb
posredniczacych. Zapowiedzi te moga by¢ tatwo nagrane za pomoca zwyklego telefonu.

Centrala CCA 2720 ufatwia prace sekretarek, udostgpniajac mozliwos¢ realizacji potaczen
zwrotnych i tancuchowych, oraz pofaczen na zamodwienie, jak réwniez wejscie na trzeciego
z oferowaniem rozmowy. W codziennej pracy bardzo przydatna moze okaza¢ si¢ funkcja potaczen
konferencyjnych. Wszystkie podstawowe funkcje abonenckie sa rowniez realizowane przez centralg,
w tym: zawieszanie potaczen, przeniesienie wywolan na inny numer, przejecie wywotania od innego
abonenta itp.

Czytelny wyswietlacz poinformuje obstuge o aktualnym stanie centrali.
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1.1.6. Komputer we wspétpracy z centrala

Ogromnym utatwieniem jest wspotpraca centrali z komputerem, ktéry stosowany jest zaréwno do
jej programowania jak i do sporzadzania raportéw z rozmdéw. Programowanie centrali nastgpuje w
prosty, intuicyjny sposéb, w przyjaznym srodowisku okienkowym. Raporty mozna sporzadza¢ w
oparciu o bardzo szczegétowe parametry, ktére pozwalaja na prawie dowolne uksztattowanie postaci
raportu.

1.1.7. Zabezpieczenia

Projektanci szczegdlny nacisk potozyli na kwesti¢ zabezpieczenia centrali przed
niespodziewanymi awariami zasilania. Urzadzenie wyposazone jest w zestaw akumulatoréw
wystarczajacych na kilka (od 4 do 10, w zalezno$ci od wyposazenia i ruchu telefonicznego) godzin
pracy centrali w warunkach odcigcia od zewngtrznej sieci elektrycznej. Oprdcz tego, podczas braku
zasilania linie miejskie przylaczane sa do wybranych abonentéw wewngtrznych. Wszystkie sytuacje
awaryjne sygnalizowane sa na czytelnym wysSwietlaczu na przednim panelu centrali, wraz ze
szczegbtowym opisem zdarzenia, jak réwniez zapisywane w pamigci centrali, w celu pdzniejszej
analizy serwisowej. Zaimplementowana jest réwniez funkcja testowania portéw centrali, pozwalajaca
na zbadanie w prosty sposéb poprawnos$ci funkcjonowania komponentéw bez doglgbnej znajomosci
budowy centrali.

1.1.8. ISDN

Obstuga standardu ISDN (telefonia cyfrowa) zapewnia szeroki dostep do zaawansowanych ustug
takich jak identyfikacja dzwoniacego, doktadny koszt rozmowy ta wyswietlaczu telefonu,
wideokonferencje, modemy cyfrowe itp.

1.1.9. Wykonania centrali

Centrala wystgpuje w czterech wykonaniach, ktére réznia si¢ od siebie wielkoscia obudowy:
- wykonanie I - do 76 portéw (gdzie portem moze by¢ abonent lub translacja)

- wykonanie II - do 172 portow

- wykonanie III - do 268 portow

- wykonanie IV - do 304 portéw



1.2. Podstawowe funkcje centrali "SLICAN-CCA 2720"

1.2.1. Ruch wewnetrzny:

automatyczne wykrywanie sposobu wybierania cyfr przez abonenta (DTMF / impulsowe),
wspotprace z aparatami beztarczowymi (funkcje urzadzen dyspozytorskich),

prezentacja numeru abonenta dzwonigcego na wyswietlaczu telefonéw systemowych i telefonach
ISDN (na telefonach systemowych dodatkowo prezentowany jest komentarz — np. nazwisko),
wspotuzywalnos¢ centrali przez kilka jednostek organizacyjnych — podzial faczy zewngtrznych
oraz abonentéw wewngtrznych na wewngtrznych na podzbiory (sieci i firmy),

mozliwo$¢ zabronienia poszczegdlnym abonentom uzyskania bezposredniego potaczenia
z okreslonymi abonentami (sieci),

dowolne programowanie numeracji abonentéw — numer maksymalnie czterocyfrowy,
przekazywanie potlaczen,

zawieszanie potaczen w celu konsultacji lub odebrania innej rozmowy,

wejscie na ,.trzeciego” do prowadzonej rozmowy,

polaczenia zwrotne — cofnigcie rozmowy do abonenta, ktéry przekazat dana rozmowe,

potaczenia konferencyjne, w tym potaczenia konferencyjne z abonentami miejskimi,

systemy przywotawcze (paging), mozliwo$¢ podlaczenia do centrali urzadzenia sterowanego z
centrali (np. nagto$nienie — radiowegzet).

przenoszenie wywotan na inny aparat wedlug réznych kryteriéw typu polaczenia, w tym
przeniesienie na numer miejski ,

1.2.2. Ruch wejsciowy do centrali:

automatyczne potaczenia na translacjach cyfrowych — abonent z zewnatrz centrali wybiera
bezposredni numer abonenta wewngtrznego, do ktérego chce si¢ dodzwonic,

pétautomatyczne potaczenia przychodzace na analogowych liniach miejskich z zapowiedzia
stowna i bezposrednim wybieraniem DTMF z zewnatrz numeru abonenta wewngtrznego
prezentacja numeru dzwoniacego z zewnatrz do centrali CCA 2720 przez linie miejskie ISDN
sygnal ponaglenia informujacy o potaczeniach oczekujacych oraz prezentacja numeru
ponaglajacego na wyswietlaczu telefondéw systemowych,

mozliwo$¢ zablokowania bezposredniego dostgpu do wybranych abonentéw centrali z zewnatrz
realizacja potaczen tranzytowych (z translacji na translacje),

mozliwos$¢ rejestracji rozméw przychodzacych z miasta,

rejestracja rozmow ztosliwych,

1.2.3. Ruch wyjsciowy z centrali:

potaczenia wychodzace na zamdéwienie (funkcje sekretarsko — dyrektorskie)

mozliwo$¢ podtaczenia centrali do dwdch operatoréw sieci publicznej

- obliczanie kosztéw rozméw wg dwdch tabel prefiksow

- osobne ceny impulséw dla poszczegdlnych operatoréw sieci publicznej,

dzwonienie na swdj koszt i ze swoimi uprawnieniami z dowolnego telefonu (konto),

mozliwo$¢ przydzielenia limitu impulséw dla poszczegdlnych abonentéw

rejestrowanie rozméw wychodzacych w buforze zdarzen w centrali (pojemno$¢ bufora — 23 800)
wydruk natychmiastowy rozméw wychodzacych dla wybranych abonentéw

wspoétpraca centrali z komputerem archiwizujacym dane o rozmowach wychodzacych i
przychodzacyh

program komputerowy do rozliczania abonentéw centrali za zrealizowane rozmowy

kilka kryteriow zaliczania kosztu rozméw,

1.2.4. Inne funkcje centrali

programowanie centrali z telefonu lub z komputera przez port szeregowy lub zdalnie przez
modem,
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- standardowe wyposazenie centrali w zasilanie buforowe z akumulatorami bezobstugowymi
wystarczajacymi na 4 — 10 godzin pracy centrali,

- wielokrotne nagrywanie zapowiedzi stownych w centrali z dowolnego telefonu,

- telefony systemowe z przyciskami szybkiego dostgpu do abonenta lub linii miejskiej wraz z
obserwacja stanu wyposazenia na lampkach,

- awizo komputerowe przyspieszajace prace telefonistki przy przekazywaniu rozméw,

- wspblpraca z bramofonami,

- wspolpraca centrali z programami hotelowymi,

- ushugi specjalne dla hoteli, w tym protokét hotelowy dla producentéw oprogramowania
hotelowego,

1.2-2



1.3. Sygnaly informacyjne w centrali.

1.3.1. Sygnaly tonowe slyszalne w stuchawce.

Zwykly sygnat zgloszenia:
(standardowy, po podniesieniu stuchawki telefonu, gdy nie sa aktywne ustugi — patrz nizej)

Sygnal zgloszenia aktywnych ustug:
(po podniesieniu stuchawki, gdy przywotane inne uprawnienia na state, aktywna blokada telefonu lub
aktywne przeniesienie numeru)

Sygnal zgloszenia uprawnien chwilowych:
(gdy na Twdj telefon zostaty przywotane inne uprawnienia)

Sygnal zwrotny wywolania:
(po wybraniu numeru abonenta, przed jego zgtoszeniem — gdy Twdj rozméwcea jest wywotywany)

Sygnal zajetosci:
(po wybraniu numeru abonenta, gdy abonent zajgty jest inng rozmowa)

W0 W W MW MW MW W

Sygnal nieosiagalnosci:
(po wybraniu niedozwolonej ustugi lub nieprawidlowego/niedozwolonego numeru, patrz réwniez opis
pewnych ustug centralowych)

AR NENRNRNRNRNRNNNRRRNE

Sygnal przekazania:
(gdy przekazujemy rozmowg innemu abonentowi)

Sygnat oczekiwania: ]
(gdy rozmowa z nami jest przekazywana innemu rozméwcy — sygnal zamiennie z melodyjka lub sygnatem

Zewngtrznym)

Sygnal potwierdzenia przyjecia ustugi:
(po prawidtowym wybraniu cyfr ustugi centralowej, gdy ustuga zostata przyjegta)

Il I .

Sygnal ponaglenia:
(gdy podczas innej rozmowy otrzymujesz wywotanie z grupy lub kto$ oczekuje na potaczenie —,,9”)
25 sekund 25 sekund

Sygnal ostrzegawczy:
(gdy kto$ wszedt na Twojq rozmowg ,,na trzeciego™)
25 sekund 25 sekund
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1.3.2. Sygnaly wywolania (dzwonki).

Poza sygnatami styszalnymi w stluchawce wymienionymi powyzej centrala abonencka "SLICAN-
CCA 2720" generuje sygnaty wywotania (dzwonki) o rytmach:
dzwonek zwykly (wywolanie zwykle):
(wywotanie od abonenta lokalnego)

dzwonek miejski (wywolanie miejskie):
(wywolanie od abonenta z miasta, serwis centrali moze ustawi¢ w parametrach centrali blokadg
rozrézniania dzwonkow miejskich, wtedy beda one takie same jak zwykle)

il

dzwonek powrotny (wywolanie powrotne):
(wywolanie to pojawi sig, gdy przekazana przez Ciebie rozmowa ,,wréci” nieodebrana przez abonenta,
do ktérego ja przekazale$/przekazatas).

dzwonek specjalny (wywolanie specjalne):

(wywotanie np. od bramofonu)

dzwonek pilny (pilne wywolanie):
(przy uzyciu ustugi #35)

1.3-2
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1.4. Numeracja w centrali

1.4.1. Cyfry wybierane na tle sygnatu zgloszenia
W centrali ,,SLICAN-CCA 2720” obowiazuje nastgpujaca numeracja (ustawienia fabryczne):

- cyfraQ - wyjscie do sieci uzytku publicznego,

- cyfra8 - wyjscie do sieci resortowe;j,

- cyfry od 101 do 499 - numeracja abonentéw wewnetrznych,

- cyfry od 710 do 799 - numeracja kont,

- cyfry 9Xi 9XX - uslugi w starszych centralach

- cyfry #XX - ustugi (w wersjach programu 1.32 i nowszych)

UWAGA: Jest to numeracja najczesciej spotykana. Serwis centrali moze zaprogramowaé inne
numeracje.

1.4.2. 'Wykaz obecnie dost¢pnych ustug:
W centrali ,,SLICAN-CCA 2720” wigkszos¢ ustug mozna wywolywaé na dwa sposoby:
- przez wybranie numeru zaczynajacego si¢ od cyfry #1.
lub
- przez wybranie numeru zaczynajacego si¢ od cyfry 9,

Pierwszy spos6b dostgpny jest dla telefondw wybierajacych cyfry tylko w systemie dekadowym
oraz dla telefonéw ISDN nie posiadajacych mozliwosci wysyltania znaku #. Niektére z nowszych
ustug nie maja odpowiednika na ,,9”, sa dostgpne tylko w wersji z ,.#”. Jesli bedziesz korzysta¢ z
telefonow ISDN, wybierz takie telefony, ktére poprawnie dzialaja z centralami abonenckimi (tzn.
pozwalaja na przekazywanie polaczen i wybieranie ,#°) — jesli nie wiesz jakie sa to telefony,
skonsultuj si¢ z naszym przedstawicielem.

Serwis moze zablokowaé wywotanie ustug numerem zaczynajacym si¢ od cyfry 9 jesli przydzieli
taki numer abonentowi, translacji czy innemu portowi w centrali. Na przyktad:

dostepne sa tylko pod numerami zaczynajacymi sie od #.

2) Serwis zajal numer Q. Wtedy zadna usluga w centrali nie jest dostgpna pod numerami
zaczynajacymi sie od 9. Mozna je wywota¢ tylko numerem zaczynajacym sig od #.

Przeniesienia wywolan:

#76X000¢ lub 90-X0¢ - przeniesienie wywotan na telefon o numerze XXX, gdy
nie odpowiada (po okreslonej liczbie dzwonkéw).

#76# lub 90 # - kasowanie przeniesienia wywolan.

#7500 - przeniesienie wywotan na telefon o numerze XXXXX,
gdy zajety,

#7400 - bezwarunkowe przeniesienie wywolan na telefon o
numerze XXXXX

#71+0..9 - ustawienie liczby dzwonk6w dla ustugi #76,

. Kontaa_____|
#57-XXX-KKK 1ub 91-XXX-KKKK - zarejestrowanie konta (przeniesienie wywolan na konto

XXX o kluczu KKKK na twdj telefon)

' Obowiazuje od wersji 1.32 programu centralowego.

> W wielu miejscach tej instrukcji moze pojawi¢ si¢ oznaczenie XXX, ktére odnosi si¢ do numeru katalogowego abonenta. Trzy znaki ,,X”
sugeruja, ze numer ten jest trzycyfrowy, jednak moze by¢ on réwnie dobrze dwu lub czterocyfrowy. Pod ,,. XXX nalezy wigc podstawi¢
prawidtowy numer abonenta w danej centrali.
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#52-XXX-KKKK 1ub 92-XXX-KKKK - chwilowe przywotanie uprawnien konta o numerze XXX

z kluczem KKKK

#52# lub Q2# - odwotanie uprawnien konta

#53-X0-KKKK 1ub 962-XXX-KKKK - przywotanie uprawnien konta o numerze XXX z kluczem
KKKK na state

#53# lub 962# - odwotanie uprawnien konta

#551ub 972 - zmiana klucza zabezpieczajacego konto i uprawnienia

wyposazenia abonenckiego

Blokowanie telefonu:

#21-KKKK 1ub 973-KKKK - zablokowanie telefonu

#20-KKKK 1ub 974-KKKK - odblokowanie telefonu

#35-XXX - pilne dzwonienie lub przejecie wywolania z telefonu
XXX

#36-XXX Tub 93-XXX - przejecie wywotania (,,dzwonka”), lub stanu oczekiwania
abonenta XXX

#37 lub 965 - przejecie  wywotania  (,,dzwonka”) od dowolnego

abonenta z twojej ,.firmy” - deklarowanej przez serwis

Budzenie:
#28-GG-MM 1ub 964-GG-MM - ustawienie  budzenia o godzinie ~ GG:MM
(godziny : minuty) na twdj telefon

#28-GG-MM-XXX lub 964-GG-MM-XXX - zlecenie centrali potaczenia do abonenta

XXX o godzinie GG:MM
#28* lub 964* - sprawdzenie ustawienia budzika,
#28# lub 964 # - odwotanie budzenia lub potaczenia o ustalonej godzinie,
#29-XXX-GG-MM - ustawienie budzenia abonentowi XXX o godzinie
GG:MM (godziny : minuty)
#29-XXX* - sprawdzenie ustawienia budzika hotelowego,
#29-XXX# - odwotanie budzenia hotelowego,
- Ime
#82-XXX..XXX lub 963-X...X - zapamietanie stanu hotelowego — X twojego telefonu
#40 1ub 979 - reczne, ,listowe” zestawianie potaczen konferencyjnych,
#967 1lub 967 - funkcja serwisowa identyfikacji numeru telefonu
#41 - ustuga zestawiania konferencji

1.4.3. Cyfry wybierane na tle prowadzonej rozmowy

powr6t do rozmowy z abonentem oczekujacym na przekazanie rozmowy,

*  Wybranie ,Flash” polega na wcisnieciu odpowiedniego przycisku w aparacie telefonicznym. Jesli uzywasz telefonu bez takiego

przycisku to mozesz wybra¢ ,.Flash” poprzez chwilowe wcisnigcie widetek telefonu na czas od 0,1 sekundy do 0,7 sekundy. ,,Flash”
mozna zastapi¢ wcisnigciem przycisku ,,*” na sygnale zgloszenia centrali.
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- zawieszenie prowadzonej rozmowy na czas realizacji innej rozmowy. TTT- oznacza numer
twojego telefonu. Zawieszenie rozmowy przeprowadzone jest na czas ok. 10 sekund.
zaparkowanie prowadzonej rozmowy, czyli zawieszenie na czas ok. 3 minut(przy RRR to numer
twojego rozméwcy)

- potaczenie tancuchowe, przekazanie potaczenia do abonenta wewngtrznego o numerze XXX.
(Gdy abonent XXX skonczy rozmowg to potaczenie powrdci).

1.4.4. Cyfry wybierane na tle sygnalu zajetosci.

- cyfra 3 wejicie ,,na trzeciego” do rozmowy (oferowanie pilnej rozmowy abonentowi zajetemu
inna rozmowa) — tylko dla abonentéw z uprawnieniami sekretarki

- cyfra § bezwarunkowe zerwanie polaczenia pomiedzy dwoma innymi abonentami
i doprowadzenie do stanu rozmowy z pomigdzy Toba a abonentem, ktéry byt zajety — tylko dla
abonentow z uprawnieniami sekretarki wyzszego priorytetu

- cyfra @ wybierana na tle sygnafu zajetosci powoduje oczekiwanie ,,na goraco” na zwolnienie
wybranego numeru.

- cyfra @ wybierana na tle sygnatu zajetosci powoduje wpisanie sig do kolejki oczekujacych na
zwolnienie wybranego numeru.
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2. Instrukcja obstugi aparatu wewnetrznego.

Uwaga: W wigkszosci przypadkdéw, jesli w opisie wybierania ustugi centrali zaznaczone jest, ze po
wybraniu pewnych cyfr nalezy odlozy¢ stuchawke, mozna zamiast tego nacisnaé przycisk # telefonu.
Spowoduje to zakonczenie wybierania ustugi (np. kasowania ustugi budzenia mozna dokona¢ przez

2.1. Potaczenia wewnetrzne

Po podniesieniu przez Ciebie stuchawki, gdy twéj aparat telefoniczny jest przytaczony do centrali
powinienes$ ustysze¢ jeden z sygnatow zgloszenia centrali (patrz rozdzial o sygnatach centralowych)
Dopiero wéwczas mozesz wybra¢ (najczesciej trzycyfrowy) numer abonenta zadanego. Cisza lub
sygnat zajetosci po podniesieniu stuchawki moze §wiadczy¢ o tym, ze w centrali prowadzonych jest
zbyt duzo rozmoéw. Poczekaj ze stuchawka przy uchu na sygnat zgtoszenia i wybierz numer. Po
wybraniu numeru ustyszysz jeden z ponizszych sygnatow:

- Sygnat nieosiqgalnosci, ktéry informuje Cig, ze wybrale$§ nieprawidlowo numer abonenta
zadanego lub numer taki jest dla Ciebie nieosiagalny (np. nie masz uprawnien do inicjowania
rozmow z tym abonentem).

- Sygnat zajetosci, ktory informuje, ze abonent z ktérym chcesz uzyska¢ potaczenie jest zajgty inna
rozmowa.

- Sygnat zwrotny wywolania $wiadczacy o tym, ze abonent zadany jest wolny i otrzymuje on

nieosiqgalnosci, a centrala zaprzestanie wywolywania abonenta zadanego. Po zgloszeniu sig

abonenta, z ktérym chcesz rozmawia¢ nastgpuje rozmowa, w czasie ktérej mozesz ustyszec:

- sygnat ponaglenia $wiadczacy o tym, Ze otrzymujesz nastgpne wywolanie z grupy lub jakis$
abonent oczekuje na goraco na potaczenie z Toba,

- sygnat ostrzegawczy, gdy abonent z uprawnieniami sekretarki wtaczyt si¢ do waszej rozmowy
na ,trzeciego” i chce zaoferowa¢ pilna rozmowg, kierowana do Ciebie lub do twojego
rozmowcy.

- sygnat nieosiqgalnosci informujacy Cig, ze abonent, z ktérym rozmawiate$ odtozyt stuchawke
na widetki aparatu.
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2.2. Potaczenia wychodzace

2.2.1. Reczne inicjowanie polaczenia z abonentem zewnetrznym

Jesli serwis centrali przydzielit Ci odpowiednie uprawnienia, mozesz rg¢cznie inicjowaé potaczenia
z abonentami podiaczonymi do sieci miejskiej (poza Twoja centralg). Dla uzyskania polaczenia z
abonentem zewngtrznym musisz po otrzymaniu sygnatu zgtoszenia centrali ,,SLICAN-CCA 2720~
wybrac:
- coyfre @ - jesli checesz uzyskac potaczenie z abonentem w sieci publiczne;j,
- cyfre 8 - jesli checesz uzyskaé potaczenie z abonentem sieci resortowej

Po wybraniu jednej z tych cyfr otrzymasz sygnat zgloszenia centrali nadrzednej. Nalezy wtedy
wybra¢ numer abonenta zadanego wedlug numeracji obowiazujacej w danej sieci. Wszystkie sygnaty
jakie bedziesz otrzymywat, beda pochodzity z centrali nadrzednej. Przy realizacji potaczenia
wychodzacego moga nastapic¢ nastgpujace sytuacje:

- Po wybraniu cyfry O lub 8 otrzymasz sygnat zajeto$ci. Swiadczy to o tym, Ze tacza do centrali
nadrzednej sa zajete.

- Po wybraniu cyfry O lub 8 nie otrzymasz sygnatu zgtoszenia z centrali nadrzednej a po uplywie
okoto 4 sek. otrzymasz sygnal nieosiagalnosci. Swiadczy to o niesprawnosci linii wychodzacej
do centrali nadrzednej. Musisz odlozy¢ stuchawke na widetki i sprébowac¢ ponownie. Wowczas
centrala ,,SLICAN-CCA 2720 przydzieli Ci inna sprawna lini¢ wychodzaca do centrali
nadrzednej, dzigki ktérej uzyskasz potaczenie

- W trakcie wybierania numeru abonenta w sieci nadrzgdnej otrzymasz bezzwlocznie sygnal
nieosiggalnos$ci. Fakt ten $wiadczy o tym, ze probowate$ przekroczy¢ uprawnienia nadane
twojemu aparatowi przez serwis centrali.

UWAGA 1: Cyfry wyjsciowe do central nadrzednych moga by¢ zaprogramowane przez serwis
centrali dowolnie. Wyjscie przez O i 8 jest najczesciej stosowanym sposobem laczenia sig z centralami
nadrzednymi.

UWAGA 2: Serwis centrali moze zablokowa¢ uprawnienia do potaczen miejskich. W takim
przypadku, aby zadzwoni¢ do abonenta zewngtrznego mozesz zamowi¢ rozmowg¢ u abonenta-
sekretarki.

2.2.2. Zamawianie rozméw u abonenta-sekretarki.

Jesli nie masz czasu na wykrecanie wielocyfrowego numeru lub zamierzone przez Ciebie
polaczenie przekracza zaprogramowane uprawnienia twojego aparatu to mozesz zleci¢ t¢ czynnosé
twojej sekretarce, ktéra posiada aparat abonenta posredniczacego o specjalnych uprawnieniach.

Aby zamo6wi¢ rozmoweg musisz zadzwoni¢ do sekretarki i zaméwic u niej rozmowe z okre§lonym
abonentem sieci zewnetrznej. Przekazujesz jej swéj numer i numer abonenta, z ktérym chcesz
rozmawia¢, a nastgpnie odktadasz stluchawke. Sekretarka gdy uzyska potaczenie wychodzace
z zadanym abonentem sieci publicznej zapowie mu Twoja rozmowe, a nastgpnie przekaze to
potaczenie Tobie. Gdyby$ w tym czasie byt(a) zajety(a) inna rozmowa to sekretarka moze wejs¢ do
twojej rozmowy ,,na trzeciego” i poinformowac Cig o zestawionej dla Ciebie rozmowie.

Uwaga: jesli zamawiasz u sekretarki rozmowg z abonentem w sieci miejskiej, poniesiesz koszt tej
rozmowy (centrala zarejestruje t¢ rozmowg jako wykonana na Twdj koszt).

Gdy serwis wygeneruje raport z Twoich rozmdéw, zaznaczone tam beda rozmowy zamdwione,
wilacznie z informacja o numerze abonenta , u ktérego dana rozmoweg zamowitas(es).
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2.3. Odbieranie wywotan i przekazywanie rozmowy

W centralach ,,SLICAN-CCA 2720 zastosowano rézne rodzaje wywotania (dzwonienia):

- wywotlanie zwykte (dzwonek 1sek z przerwq 4sek )
ma miejsce wtedy, gdy wywotuje Ciebie abonent wewngtrzny,

- wywolanie zewngtrzne (dzwonek 2 razy po 0.25sek przerwa 3.5sek)
pochodzi z centrali nadrzednej (z miasta),

- wywolanie specjalne (trzy dzwonki po 0.25sek z przerwq 2sek)
ma zastosowanie przy specjalnych ustugach.

Po ustyszeniu sygnatu wywotania mozesz zgtosic¢ si¢ przez podniesienie stuchawki twojego aparatu
telefonicznego. Jesli w trakcie rozmowy dowiesz sig, ze potaczenie ma by¢ kierowane do innego
abonenta wewngtrznego centrali ,,SLICAN-CCA 2720” to mozesz przekaza¢ rozmowg poprzez
Spowoduje to poczatek procesu przekazania rozmowy innemu abonentowi wewngtrznemu. Jesli
natomiast chcesz zakonczy¢ rozmowg nie przekazujac jej dalej musisz odtozy¢ stuchawke na widetki.

2.3.1. Przekazanie rozmowy innemu abonentowi wewnetrznemu.
Jesli chcesz przekaza¢ innemu abonentowi prowadzona przez Ciebie rozmoweg to w trakcie jej

tym, ze jeste$S w stanieulglii.]-EKAZANIA. Bedziemy czgsto wraca¢ do tego stanu w dalszym opisie.
Postgpowanie w stanie PRZEKAZANIA opisaliSmy ponize;j.
W stanie PRZEKAZANIA mozesz wybrac:

Po wybraniu numeru abonenta otrzymasz jeden z nastgpujacych sygnatéw:
- sygnal zwrotny wywolania
- sygnal zajetosci
- sygnat nieosiqgalnosci

Ponizej opisaliSmy mozliwosci twojego postgpowania w tych sytuacjach.

Sygnal zwrotny wywolania - oznacza, ze aparat abonenta zadanego jest wolny i abonent zadany

otrzymuje sygnal wywotania (,,dzwonienie”). W tym momencie mozesz postapi¢ nastepujaco:

Sposob 1. Jesli nie musisz zapowiada¢ przekazywanej rozmowy to wystarczy, gdy w czasie stluchania
sygnalu zwrotnego wywolania odtozysz stuchawkg. Od tego momentu abonent oczekujacy
bedzie oczekiwat zgtoszenia si¢ abonenta zadanego. Gdy abonent zadany nie zglosi si¢ w czasie
ok. 40 sekund to wywotanie bedzie przekazane ponownie do Ciebie. Otrzymasz wdéwczas
powtérny sygnal wywotania (dzwonienia).

Sposob 2. Jesli cheesz abonentowi zadanemu zapowiedzie¢ przekazywana rozmowe to musisz czekaé
ze stuchawka przy uchu na jego zgtoszenie si¢ i po zapowiedzi mozesz odlozy¢ stuchawke na
widetki. Spowoduje to zestawienie potaczenia migdzy abonentem oczekujacym i zadanym.
Jezeli abonent zadany nie chce przyja¢ zapowiadanej przez Ciebie rozmowy to mozesz wrdci¢

wczesnie;j.

Sygnal zajetosci oznacza, ze abonent zadany jest zajety.

Jesli w trakcie stuchania sygnatu zajetosci odtozysz stuchawke na widetki aparatu to abonent
oczekujacy bedzie stuchat sygnafu oczekiwania i oczekiwal na zwolnienie si¢ zajetego abonenta
zadanego przez okoto 3 minuty. Po tym czasie centrala skieruje do Ciebie wywolanie powtérne abys
wyjasnit sytuacj¢ lub przekazal rozmoweg innej osobie. Przy stuchaniu sygnafu zajetosci mozesz

Sygnal nieosiggalnosci oznacza, ze wybrale§(as) nieprawidlowo numer abonenta zadanego lub
aparat abonenta zadanego ma zle odtozong stuchawke.
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Jesli teraz potozysz stuchawke to centrala niezwlocznie skieruje do Ciebie wywolanie powtérne
w celu powrotu do stanu PRZEKAZANIA

Jesli w trakcie przekazywania polaczenia nie wybierzesz calego numeru abonenta zadanego i
odtozysz stuchawke to niezwtocznie otrzymasz powtdrny sygnat wywotania, ktéry przypomni Ci o
tym, ze nieprawidtowo zakonczytes$ przekazanie.

Ponizsze przyktady ilustruja przekazywanie polaczenia w réznych sytuacjach. Sytuacje sq opisane
od momentu twojej rozmowy na linii miejskiej. W opisie nalezy zwraca¢ uwagg na kréj czcionki:
Tekstgoa’kreslony- nazwy stuchanych przez Ciebie sygnatéw informacyjnych.

Tekst Zwykty - opis sytuacji polaczenia

Przekazanie polaczenia z linia miejska abonentowi o numerze 201:

a po jego zgloszeniu sie dochodzi do rozmowy.

Przekazanie potaczenia z linia miejska wolnemu abonentowi o numerze 201 z oferowaniem

Oferowanie-Odtozenie stuchawki -rozmowa Ab201 na linii miejskiej

Przekazanie potaczenia z linia miejska zajgtemu abonentowi o numerze 201 z oferowaniem

stuchawki - linia miejska oczekuje zwolnienia sie Ab201.

Oferowanie polaczenia wolnemu abonentowi 201 lecz bez przekazania mu potaczenia:

rozlqczenie.

Oferowanie potaczenia wolnemu abonentowi 201 lecz przekazanie potaczenia abonentowi 202:

oczekuje zgtoszenia sie Ab202 a po jego zgtoszeniu sie dochodzi do rozmowy.
Jesli serwis centrali nadal twojemu aparatowi uprawnienia sekretarki, mozliwe jest réwniez
przekazywanie rozméw wychodzacych na miasto.

2.3.2. Zwrotne przekazanie rozmowy abonentowi posredniczacemu (ustuga

abonenta, ktéry przed chwila przekazal Tobie rozmowe.

Tabela 1 - Zwrotne przekazanie rozmowy

Numer na # || Numer na 9 || Znaczenie
Podczas rozmowy naci$nij FIQSh aby zawiesi¢ rozmowe
#39 (o)] Przekazanie rozmowy z powrotem do abonenta,

ktéry nam ja przekazat.

2.3.3. Lancuchowe przekazanie rozmowy (Flash #38).

Lancuchowe przekazanie rozmowy realizowane jest podobnie jak zwykle przekazanie rozmowy.
Réznica polega na tym, ze jesli abonent, ktéremu przekazate$ potaczenie zakonczy rozmoweg to
wywotlanie zostanie skierowane znowu do ciebie w celu kontynuacji lub dalszego przekazywania.

fancuchowo rozmowe. Dalej postepujesz tak samo jak przy zwyktym przekazaniu potaczenia.
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Tabela 2 - Lancuchowe przekazanie rozmowy

Numer na # || Numer na 9 || Znaczenie
Podczas rozmowy naci$nij FIQSh aby zawiesi¢ rozmowe
#38)X00X 950X Przekazanie rozmowy do abonenta o numerze

XXXX, przy czym gdy abonent ten odtozy
stuchawke, rozmowa wréci do Ciebie

2.3.4. Zawieszanie i parkowanie polaczen (FIgsh #31 i Flash #32).

W trakcie prowadzonej rozmowy zaréwno przychodzacej, jak i wychodzacej mozna zawiesi¢ to
potaczenie na czas realizacji innego potaczenia. Moze to by¢ potrzebne np. w przypadku, gdy podczas
rozmowy ustyszymy sygnat ponaglenia, $wiadczacy o tym, ze wiasnie dzwoni do nas osoba z linii
miejskiej lub bramofonu. Sa trzy sposoby odroczenia potaczenia:

- Zawieszenie chwilowe polaczenia — rozmowa odraczana jest na okres okoto 10 sekund, po

czym ponownie otrzymujemy wywolanie

- Zaparkowanie rozmowy na swoim telefonie — w tym przypadku rozmowg odraczamy na okres

ok. 3 minut. Zaparkowana rozmowa powrdci po 3 minutach na Twoj telefon,

- Zaparkowanie rozmowy na innym telefonie — odroczenie rozmowy na 3 minuty, po uptywie

ktérych rozmowa zostanie skierowana na inny telefon,

Zawieszenie chwilowe rozmowy

potwierdzenia przyjecia ustugi i odracza potaczenie na ok.10 sekund. Jesli na twdj telefon wysytane
byly sygnaty ponaglenia (rozmowa z miasta lub bramofonu), po odtozeniu stuchawki twdj telefon
natychmiast zadzwoni. Mozesz wtedy podnie$¢ stuchawke i porozmawia¢ z osoba z miasta (lub
dzwoniacg z bramofonu). Po zakonczeniu rozmowy odiéz stuchawke — zawieszona rozmowa powrdci
do Ciebie po maksimum 10 sekundach.

Parkowanie rozmowy na swoim telefonie

katalogowy twojego rozméwcy). Ustuga ma praktyczne zastosowanie z zastosowaniem telefonu
systemowego. Nastgpnie centrala potwierdza przyjecie ustugi sygnatem potwierdzenia przyjecia ustugi
i odracza potaczenie na ok. 3 minuty. Mozesz teraz: zadzwoni¢ do kogo$ innego lub odlozyé
stuchawke, aby odebra¢ ponaglajace Cig potaczenie z miasta . Rozmowa zaparkowana bgdzie w tym
stanie przez 3 minuty, po czym otrzymasz wywolanie od tego abonenta. (Jesli akurat rozmawiasz
przez telefon z kim$ innym, otrzymasz sygnat ponaglenia). Jesli chcesz powrdci¢ do zaparkowanej
rozmowy wczesniej, na sygnale zgloszenia centrali wybierz ponownie FIQsh+#31 Iub

Flash+RRR. T

Parkowanie rozmowy na innym telefonie

Nazwijmy Twdj telefon A. Mozesz zaparkowaé rozmoweg na innym telefonie B przez wybranie na

Przyklad 1.

CCA 2720 Jl ’cnn- 2.3-3




Dyrektor dzwoni do pracownika, aby ten sprawdzil co§ w magazynie. Pracownik wybiera na

rozmawia z dyrektorem, mogac réwnoczes$nie wykonywac jego polecenia w magazynie.
Przyklad 2.
Kierownik dzwoni do sekretarki, aby ta znalazta pewien dokument. Moze si¢ on znajdowa¢ w

Rozmowa z kierownikiem zostaje zaparkowana na telefonié-ms-f-:i&é-t-e-l-r-l;i-.-"Nastqpnie sekretarka
przechodzi do sasiednich pomieszczefi, szukajac dokumentu. Gdy go znajdzie, podchodzi do

XXX to numer telefonu sekretarki. Moze teraz powiadomi¢ kierownika o znalezieniu dokumentu.

Tabela 3 — Chwilowe zawieszanie rozmowy

Czynnosci wykonane przez abonenta | Opis
Flash + WwWwW Wybranie podczas rozmowy FLASH i wilasnego

(WWW — wiasny numer telefonu) numeru telefonu (lub FLASH + odczekanie 3 s.)

powoduje chwilowe zawieszenie prowadzonej w

danej chwili rozmowy

ODt. StUCHAWKI Po odlozeniu stuchawki, jesli podczas rozmowy
styszalny byt sygnat ponaglenia, otrzymasz dzwonek

(zwykle z miasta lub bramofonu). Po ok. 10

sekundach rozmowa powrdci.

Tabela 4 - Parkowanie rozméw na wlasnym telefonie

Czynnosci wykonane przez abonenta | Opis
Flash + #31 1ub Flash + RRRR | Zawieszenie prowadzonej w danej chwili rozmowy na

(RRRR —numer telefonu rozméwcy) || 3 minuty (zaparkowanie rozmowy)

ODt. StUCHAWKI Po odlozeniu stuchawki, jesli podczas rozmowy
styszalny byt sygnat ponaglenia, otrzymasz dzwonek

(zwykle z miasta lub bramofonu). W przeciwnym

przypadku mozesz przeprowadzi¢ inna rozmowe

telefoniczna po czym powrdci¢ do zaparkowanej

rozmowy przez wybranie:

® FIASH + #3171, 1ub

o FIASH + #32 XXX, gdzie XXX jest

e FIASH + numer zaparkowanego

rozmowcy

Tabela S - Parkowanie rozmowy na innym telefonie

Czynnosci wykonane przez abonenta | Opis

Flash + #32 + XXX Zawieszenie prowadzonej w danej chwili rozmowy na
(XXX—numertelefonu na ktérym ma || 3 minuty (zaparkowanie rozmowy) na telefonie o
by¢ zaparkowana rozmowa) numerze XXX

ODt. SLUCHAWKI Po odlozeniu stuchawki, je$li podczas rozmowy

styszalny byt sygnat ponaglenia, otrzymasz dzwonek
(zwykle z miasta lub bramofonu). W przeciwnym
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przypadku mozesz przeprowadzi¢ inng rozmowe
telefoniczna po czym powréci¢ do zaparkowanej

2.3.5. Rejestracja informacji o rozmowach zltosliwych (FIgsh #88)

Czasami zdarza sig, ze po odebraniu potaczenia z miasta stwierdzamy, ze byt to po prostu ghupi
zart. Niestety, dowcipni$ nie przedstawil si¢ nam, wigc odnalezienie winnego jest bardzo trudne. W
takich przypadkach moze nam pomdc rejestracja informacji o potaczeniach ztosliwych. Jesli centrala
CCA2720 jest wyposazona w tacza migdzycentralowe ISDN mozliwe jest (w pewnych warunkach)
zarejestrowanie danych o rozmowie z miasta (migdzy innymi data i czas rozmowy oraz numer miejski
przeprowadzonej rozmowie (czas, data, numer telefonu rozméwcy) zostang zarejestrowane w centrali.
P6zniej zawsze mozesz zwrdci¢ si¢ do serwisu centrali o podanie numeru abonenta z ktérym
rozmawiale$(as). Najlepiej, jesli dodatkowo zapiszesz doktadna date i godzing rozmowy.

Tabela 6 - Rozmowy zlosliwe

Czynnosci wykonane przez abonenta | Opis
Flash + #88 Wybranie podczas rozmowy FLASH i #88 powoduje
zarejestrowanie rozmowy jako ztosliwej

Nie jest istotne, ze zanim wybratas/wybrates Flash+#88 Twdj rozméwcea juz odtozyt stuchawke.
Dane o rozmowie i tak zostang prawidlowo zarejestrowane. Zarejestrowanie informacji o rozmowie
zto$liwej nastgpuje w centrali CCA oraz (jesli zostata wykupiona odpowiednia ustuga) w centrali
publiczne;.

Uwaga: ustuga rejestracji potaczen ztosliwych dziata tylko dla niektérych rozméw z miasta.

2.3.6. Odbieranie wywotan z bramofonu

Jesli do centrali podlaczony jest bramofon, serwis centrali przeznacza jeden z telefonéw do
odbierania wywotan z tego bramofonu. Jesli kto$ naci$nie przycisk w bramofonie, wybrany przze
serwis centrali telefon zacznie dzwoni¢, a po podniesieniu stuchawki dochodzi do rozmowy. Abonent
moze wtedy zadecydowad, czy otworzy¢ brame. Jesli podczas rozmowy wybierze FLASH, chwile
poczeka i odtozy stuchawke (lub wybierze FLASH i numer katalogowy bramofonu ktéry chce
otworzy¢), brama zostanie odblokowana na 5 sekund. Je$li natomiast abonent odlozy stuchawkg bez
wybierania FLASH, brama nie zostanie odblokowana.

Uwaga: dzwonek z bramofonu jest inny niz normalne wywotanie lokalne czy z miasta. Latwo go
rozpoznasz.

Uwaga: jesli chcesz sam(a) otworzy¢ bramofon, bez dzwonka od niego, wybierz numer tego
bramofonu i odt6z stuchawke.
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2.4. Ustugi dostepne dla abonenta wewnetrznego.

2.4.1. Uslugi przeniesienia wywotan na inny numer (#76, #75, #74, #71).

Wywotania (dzwonki) na Twdj telefon moga by¢ przeniesione na inny telefon, podtaczony do tej
samej centrali lub do sieci miejskiej. Mozesz wybraé, w jakiej sytuacji wywotania bgda przenoszone:

® przeniesienie, gdy nie odpowiada (#76) - w takim przypadku Twdj telefon bedzie
dzwoni¢ okreslong liczbg dzwonkéw, po ktérych, jesli nie podniesiesz stuchawki,
wywolanie zostanie przeniesione na wybrany telefon, (przeniesienie nastapi tylko wtedy,
gdy Twdj aparat w momencie wywotania byl wolny),

o przeniesienie, gdy zajety (#79) - jesli akurat rozmawiasz przez telefon i kto§ inny
zadzwonil do Ciebie, jego wywotanie zostanie natychmiast przeniesione na wybrany
telefon,

o przeniesienie bezwarunkowe (#74) - Twéj telefon nigdy nie zadzwoni, wywolania beda

przenoszone na inny telefon niezaleznie od tego, czy w danym momencie korzystasz z
telefonu, czy nie,

Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ ustalenia jaki rodzaj potaczen ma by¢ przenoszony na inny telefon:
® wszystkie,
e 1tylko miejskie,
® tylko wewnetrzne,
e tylko 7z zawieszong rozmowaq,

Przejecie dzwonka przeniesionego wywolania

Jesli masz ustawiona uslugg przeniesienia wywotania, to w momencie, gdy kto§ do Ciebie
zadzwoni, wywolanie zostanie przeniesione na wybrany przez Ciebie numer. Mozesz wtedy (zanim
wywotanie zostanie odebrane na telefonie, na ktéry je przeniesiono) przeja¢ to wywotanie. Jesli

Przyktad:

Masz przeniesione wywotania ,,gdy nie odpowiada” na swoja komdrke. Po pewnym czasie, gdy nie
podniesiesz stuchawki swojego telefonu stacjonarnego (nie ma Cig w tej chwili w pokoju) wywotania
zostang przekierowane na Twoja komoérke. Dzigki identyfikacji dzwonigcego (na komérece zobaczysz
numer miejski swojego telefonu stacjonarnego) bedziesz modgt podejs¢ do dowolnego telefonu

Uwaga: Nie mozesz przenie$¢ wywolan wbrew swoim uprawnieniom (nadanym przez serwis
centrali). Przy przenoszeniu na numer wewnetrzny musisz mie¢ uprawnienia do inicjowania potaczen
na ten numer, natomiast przeniesienia wywotan na numer miejski (poza centralg) moze dokona¢ tylko
osoba z przydzielonymi przez serwis specjalnymi uprawnieniami (tak zwanymi uprawnieniami
tranzytowymi).

2.4.1.1. Przeniesienie, gdy nie odpowiada (#76)

Jesli czegsto wychodzisz do innego pomieszczenia i nie mozesz (lub nie chcesz) odbiera¢ telefonow,
mozesz przenie$¢ wywotania (wszystkie lub wybrany rodzaj) na inny telefon. Telefon na ktory
przeniesiesz wywotania moze by¢ podlaczony do tej samej centrali lub do innej, w szczegdlnoSci
moze to by¢ np. Twéj numer domowy lub numer Twojego telefonu komérkowego. Mozesz okresli¢

ile razy Twoj telefon bedzie dzwoni¢, zanim nastapi przeniesienie.
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Tabela 7 - Usluga przeniesienia wywolania gdy nie odpowiada - wybierane cyfry

Cyfry wybrane na tel. |Znaczenie

#76 X000XX # Przeniesienie wszystkich wywotan na telefon o numerze XXXXXXX

#76 XXX #0 Przeniesienie wszystkich wywotan na telefon o numerze XXXXXXX

#76 X000XX #1 Przeniesienie tylko wywotan z miasta na telefon o numerze XXXXXXX

#76 XX0000X #2 Przeniesienie tylko wywotan wewnetrznych na telefon o numerze
XXXXXXX

#76 X0000X #3 Przeniesienie tylko wywotan z zawieszong rozmowa na telefon o numerze
XXXXXXX

Tabela 8 - Ustuga skasowania i przelaczania przeniesienia gdy nie odpowiada — wybierane cyfry

Cyfry wybrane na tel. |Znaczenie

#76 # Skasowanie ustugi przeniesienia wywotania

#76* Wiaczenie (jesli byta wylaczona) lub wylaczenie (jesli byta wtaczona) ustugi
przeniesienia wywotania z parametrami jak przy poprzednim uzyciu ushugi
przeniesienia. Po wybraniu tych cyfr w stuchawce ustyszysz:
® sygnat zajetosci, jesli ustuga zostata wytaczona,
e sygnat potwierdzenia przyjecia ustugi, jesli ustuga zostata
wlaczona,

Tabela 9 - Ustawienie czasu dzwonienia przy przeniesieniu wywolan

Cyfry wybrane na tel. |Znaczenie

#71X Ustawienie liczby dzwonkdéw (X), po ktérych wywotanie na Twdj telefon
zostanie przeniesione wedtug ustawien ustugi #76. (X=0...9)

Przyklad 1:

Chcesz, aby w przypadku wywotania z miasta, jesli po 2 dzwonkach nie podniesiesz stuchawki
swojego telefonu, rozmowa byta przeniesiona na numer miejski 3251100. Wybierasz na swoim
telefonie kolejno:

o #76 03251100 #.1 (przeniesienie wywotan z miasta na numer w sieci miejskiej
3251100, sie¢ miejska osiagana jest po wybraniu cyfry ,,0”),
e #71 .2 (ustawienie liczby dzwonkéw, po ktérych nastapi przeniesienie na 2),

Aby wytaczy¢ na chwilg przeniesienie, umozliwiajac sobie pdzniejszy powrét do ustawionych

parametréw przeniesienia , nalezy wybrac:

o #76% (po wybraniu tych cyfr w stuchawce ustyszysz sygnat nieosiqgalnosci),

Jesli rozmawiasz przez telefon w momencie, gdy kto$ inny chce si¢ do Ciebie dodzwonic¢, osoba ta
otrzymuje sygnat zajetosci. Jesli chcesz, zeby w czasie, gdy Twdj telefon jest zajety, wywotania byty
kierowane na inny numer telefonu, skorzystaj z ustugi przeniesienia ,.,gdy zajety”. Dzigki temu
wszystkie wywotania (lub ich wybrany rodzaj) beda kierowane na wybrany przez Ciebie telefon gdy
Ty rozmawiasz przez telefon z kim$ innym.

2.4.1.2. Przeniesienie, gdy zajety (#75)
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Tabela 10 - Usluga przeniesienia wywolania gdy zajety - wybierane cyfry

Cyfry wybrane na telefonie |Znaczenie

#75 X000 # Przeniesienie wszystkich wywotan na telefon o numerze XXXXXXX

#75 X000 #0 Przeniesienie wszystkich wywotan na telefon o numerze XXXXXXX

#75 X000 #1 Przeniesienie tylko wywotan z miasta na telefon o numerze
XXXXXXX

#75 X000 #2 Przeniesienie tylko wywotan wewnetrznych na telefon o numerze
XXXXXXX

#75 X000 #3 Przeniesienie tylko wywotan z zawieszona rozmowa na telefon o

------------------------------ numerze XXXXXXX

Tabela 11 - Usluga skasowania i przelaczania przeniesienia gdy zajety — wybierane cyfry

Cyfry wybrane na tel. | Znaczenie
#75 # Skasowanie ustugi przeniesienia wywotania

#75* Wiaczenie (jesli byla wytaczona) lub wytaczenie (jesli byta wlaczona) ustugi
przeniesienia wywolania z parametrami jak przy poprzednim uzyciu ustugi
przeniesienia. Po wybraniu tych cyfr w stuchawce ustyszysz:
® sygnat zajetosci, jesli ustuga zostala wytaczona,
e sygnal potwierdzenia przyjecia ustugi, jesli ustuga zostata
wlaczona,

Przyklad:
Chcesz, aby w czasie Twojej rozmowy przez telefon rozmowy do Ciebie kierowane byly do
sekretariatu (na numer 320). Na swoim telefonie wybierasz:

o #75320#
Aby wylaczy¢ ustugg przeniesienia wywotan nalezy wybrac:
o #75#

2.4.1.3. Przeniesienie bezwarunkowe (#/74)

W celu przeniesienia wybranego rodzaju wywotan (lub wszystkich) bezwarunkowo, to znaczy
niezaleznie od tego, czy akurat rozmawiasz przez telefon, czy nie, uzyj ustugi przeniesienia
bezwarunkowego. Ustuga ta moze by¢ przydatna jesli np. jedziesz na delegacje, idziesz na urlop i
chcesz przekierowac wszystkie swoje wywotania np. do zastepcy. Innym zastosowaniem przeniesienia

bezwarunkowego moze by¢ przeniesienie wszystkich rozméw stuzbowych (z miasta) na inny aparat.

Tabela 12 - Usluga bezwarunkowego przeniesienia wywolania - wybierane cyfry

Cyfry wybrane na telefonie |Znaczenie

H#74. X00000K # Przeniesienie wszystkich wywotan na telefon o numerze XXXXXXX

F#74 X000 #0 Przeniesienie wszystkich wywotan na telefon o numerze XXXXXXX

#74 X000XX #1 Przeniesienie tylko wywotan z miasta na telefon o numerze

"""""""""""""""" XXXXXXX

#74 X000XX #2 Przeniesienie tylko wywotan wewnetrznych na telefon o numerze

"""""""""""""""" XXXXXXX

#74 X000 #3 Przeniesienie tylko wywotan z zawieszona rozmowa na telefon o
numerze XXXXXXX
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Tabela 13 - Ustuga skasowania i przelaczania bezwarunkowego przeniesienia — wybierane cyfry

Cyfry wybrane na tel. |Znaczenie

#74 # Skasowanie ustugi przeniesienia wywotania

#74* Wiaczenie (jesli byla wytaczona) lub wyltaczenie (jesli byta wlaczona) ustugi
przeniesienia wywolania z parametrami jak przy poprzednim uzyciu ustugi
przeniesienia. Po wybraniu tych cyfr w stuchawce ustyszysz:
® sygnat zajetosci, jesli ustuga zostata wytaczona,
e sygnat potwierdzenia przyjecia ustugi, jesli ustuga zostata
wlaczona,

Przyktad:

Wyjezdzasz na delegacje, wigc nie bedzie Cig¢ w gabinecie przez dituzszy czas. Chcesz, aby
potaczenia stuzbowe (przekazywane przez sekretarkg) byly przekierowywane na Twoja komorke
(natomiast zwykle wywotania — lokalne i miasta — nie). Przenosisz wigc wywotania na Twoim
telefonie za pomoca ustugi:

o #74 XXX XX XXXX_#3, gdzie XXXX XX XX XX to numer Twojej komérki.

Od tego momentu , gdy zadzwoni do Ciebie sekretarka z zawieszonym polaczeniem (a wigc z
zamiarem przekazania Ci potaczenia), wywotanie zostanie przekierowane na Twoja komorke.
Sekretarka bedzie wtedy mogta zapowiedzie¢ rozmowg i zdecydowacd, czy ja przekazac..

2.4.2. Przejmowanie wywotan z innego telefonu (#36, #37)

2.4.2.1. Przejecie wywolania od innego abonenta (#3¢/ 93)

Jesli ustyszysz dzwonek telefonu np. w zamknigtym pomieszczeniu i nie mozesz odebraé tego
wywotania, mozesz przejac je przy pomocy innego, dostgpnego Ci telefonu i przeprowadzi¢ rozmowg.
Centrala umozliwia takze przejecie polaczenia w stanie zawieszenia rozmowy - ustuga ta ma jednak
tylko zastosowanie praktyczne przy uzyciu telefonu systemowego informujacego o aktualnych stanach

abonentow.

oczekiwania
Po wybraniu powyzszych cyfr odbierzesz rozmowg z zadanego telefonu.

Tabela 14 - Przejecie wywolania

Numer na # Numer na 9 Znaczenie

#36- X0 03-XXXX Przejecie wywotania abonenta XXXX

2.4.2.2. Przeje¢cie wywolania od abonenta z tej samej firmy (#37 / 965)
Wywotanie mozesz przeja¢ przy pomocy innego, dostgpnego ci telefonu i przeprowadzi¢ rozmoweg
nawet bez podawania numeru telefonu, z ktérego przejmujesz wywotanie, pod warunkiem, ze
wywotywany abonent nalezy do tej samej firmy zadeklarowanej przez serwis. Aby przeja¢ wywotanie

telefonu, lub otrzymasz sygnat nieosiqgalnosci w przypadku niezgodnodci firm.

Tabela 15 - Przejecie wywolania abonenta z tej samej ''firmy"'

Numer na # Numer na 9 Znaczenie

#37 965 Przejecie wywolania abonenta z tej samej ,,firmy”

2.4-4




poda¢ czas: godzing (00..23) i minuty (00:59) nastepnie odtozy¢ stuchawke (lub wcisnaé #).

Jezeli planujesz odby¢ rozmowg o okreslonej godzinie z abonentem o numerze katalogowym
XXX, musisz wprowadzi¢ zlecenie do centrali podobnie jak przy ustawianiu budzenia, podajac
dodatkowo po podaniu godziny - numer abonenta XXX.

Aby sprawdzi¢, czy na danym aparacie zostalo ustawione budzenie (lub zlecenie potaczenia z
przyjecia ustugi, oznacza to, ze na tym aparacie ustawiona jest ustuga budzenia, sygnat
nieosiqgalnosci natomiast oznacza, ze ustugi tej nie ma.

Tabela 16 - Budzenie

Numer na ,#” Numer na ,,9” Znaczenie

#28-GG-MM [XXXX] | 264-CG-MM [XXXX] |Zambwienie budzenia lub potaczenia z

----------------------------------------------------------------- innym abonentem o podanej godzinie

(GG:MM)
#28 i odt. stuchawki|964 i odl stuchawki|Odwotanie budzenia
(lub #28#) (lub 964 #)
#28* 064* Test ustawienia budzenia

2.4.4. Przywolanie uprawnien abonenckich

W centrali CCA 2720 kazdy aparat posiada wlasne uprawnienia, nadane przez serwis centrali. Sa to
tak zwane uprawnienia abonenckie, ktére okreslaja, jakich potaczen bgdzie mozna dokonywac za
pomoca danego aparatu. Jesli na telefon nie zostaly przywotane uprawnienia konta oraz telefon ten nie
zostal zablokowany, obowigzuja na nim uprawnienia abonenckie. Istnieje mozliwo$¢ przywotania
uprawnien abonenckich ktérego$ z telefonéw (czyli po prostu uprawnien, jakie nadal danemu
aparatowi serwis centrali). Na nasz aparat mozemy przywola¢ uprawnienia nadane innemu aparatowi,
lub przywota¢ ponownie uprawnienia naszego aparatu, np. po tym, gdy kto§ przywotlat na nim
uprawnienia konta. Odbywa si¢ to na zasadzie podobnej do przywotywania uprawnien konta (patrz
opis powyzej), z ta réznica, ze zamiast numeru katalogowego konta wprowadza si¢ numer katalogowy
abonenta, a kluczem jest klucz abonencki. Na przyktad, aby przywota¢ na state uprawnienia

aparacie zostal wprowadzony klucz dostgpu do uprawnien. Klucz dostgpu nie jest potrzebny w
przypadku, gdy przywolujemy na swdj aparat jego wlasne uprawnienia (np. po tym, jak kto$
przywotat na nim na state uprawnienia konta).

2.4.5. Blokowanie aparatu - (#2711 #20)

Moze si¢ zdarzy¢, ze konieczne jest zablokowanie uprawnien aparatu, np. gdy wychodzimy na
dluzej z pokoju i nie chcemy, by kto§ w tym czasie mogt dzwoni¢ z naszego telefonu. Aby

centrali. Po wywotaniu ustugi blokowania aparatu zaczynaja w nim obowiazywa¢ ograniczone
uprawnienia, zdefiniowane przez serwis centrali. Podczas dziatania blokady telefonu mozliwe jest

abonenckim danego aparatu. Odwotanie blokady telefonu oznacza powrét do uprawnien abonenckich
tego aparatu (a NIE np. do uprawnien konta, jakie bylo wcze$niej przywolane na stale na tym
telefonie).
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Tabela 17 - Blokowanie aparatu

Numer na ,,9” Numer na ,#” Znaczenie

973-KKKK #20-KKKK Zablokowanie aparatu (KKKK-

--------------------------------- klucz abonencki danego aparatu)

Q74-KKKK i odt. stuchawki | #21-KKKK i odi, shuchawki (lub | Odblokowanie aparatu (KKKK-

(lub 974-KKKK#) #21KKKK#) klucz abonencki danego aparatu)

2.4.6. Zmiana klucza dostepu (#55/972)

Szereg czynnosci, takich jak przywotanie uprawnien konta (na state lub chwilowo), blokowanie
aparatu lub przywotanie uprawnien abonenckich wiaze si¢ ze znajomoscia klucza dostgpu. Stosowanie
klucza nie jest wymagane, jesli np. konto nie posiada wpisanego klucza i tak mozna go przywotac.
Jednak ze wzgledéw bezpieczenstwa zalecane jest wykorzystywanie kluczy, zabezpieczaja one przed
wykonaniem pewnych dziatan przez niepowotane osoby. (np. telefonowanie za granice)

(patrz rozdzial poswigcony kontom), podobnie jesli chcemy zmieni¢ klucz dla przywotywania
uprawnien wyposazenia abonenckiego, nalezy najpierw te uprawnienia przywolaé*. Nastepnie
wybieramy sekwencjg cyfr:

gdzie:
XXXX - stary klucz dostegpu,
YYYY - nowy klucz dostepu.
Doktadniej opisane jest w tabeli ponizej:

Tabela 18 - Zmiana klucza dla uslug na ,,9" i na ,,#"

Cyfry Komentarz Stan centrali

Q72 lub #55 | wybranie numeru ustugi zmiany klucza | Centrala przechodzi do ustugi zmiany
klucza

X000 wpisanie starego klucza dostgpu Centrala odpowiada krétkim sygnatem

Yyvy wpisanie nowego klucza Centrala odpowiada krétkim sygnatem

YYYy Powtdrzenie wpisanego klucza Centrala odpowiada dwoma krétkimi
sygnatami

Jesli klucz do tej pory nie byt wpisany, krétki sygnat pojawi si¢ natychmiast po wybraniu cyfr
;i;;l.t-l.l;rotnie. Jesli w czasie podawania klucza (nowego lub starego) popelnimy biad, centrala
natychmiast zakonczy proces zmiany klucza i w stuchawce ustyszymy sygnat nieosiqgalnosci.
W takim przypadku klucz pozostanie niezmieniony.

* Normalnie, jesli na telefon nie zostaty przywotane uprawnienia konta i nie zostata uzyta ustuga blokady telefonu, na telefonie sa
przywotane uprawnienia abonenckie.
* Jesli klucz nie byt dotychczas zatozony, ten krok jest pomijany.
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2.4.7. Ustuga ,,nie przeszkadza¢”- DND (#22)

Czasami zdarza sig, iz w danej chwili nie chcemy odbiera¢ rozméw z zewnatrz poniewaz mamy
wazne spotkanie lub z innych powodéw. Mozna skorzysta¢ wéwczas z ustugi ,,nie przeszkadzac”,
ktéra uniemozliwi innym osobom potaczenie si¢ z naszym numerem.. Usluga dziala w ramach grupy
abonentéw, powoduje wytaczenia abonenta grupy z odbierania rozméw przychodzacych, ktére sa
kierowane na nastgpnego uczestnika grupy.

Rozmowy wychodzace pozostaja bez zmian. Po wilaczeniu ustugi jest ona caly czas uaktywniona
az do momentu jej wyltaczenia przez abonenta lub wylaczenia centrali.

Cyfry wybrane na tel. | Znaczenie

#22* Wiaczenie ustugi
Po wybraniu tych cyfr w stuchawce ustyszysz:

® sygnat zajetosci, jesli ustuga zostala wytaczona,

e sygnal potwierdzenia przyjecia ustugi, jesli ustuga zostata
wlaczona,

e centrala zglasza si¢ zmienionym sygnatem zgtoszenia centrali
400Hz — przerywanym.

e na wyswietlaczu telefonéw systemowych CTS-20 i HTP-0535
pojawia sig napis ,,nie przeszkadzac”

H#22# Wytaczenie ustugi ,.nie przeszkadzac¢”
Po wybraniu tych cyfr w stuchawce ustyszysz: sygnat potwierdzenia
przyjecia ustugi - ustuga zostata wytaczona,

2.4.8. Zarejestrowanie wywolan abonenta na telefon (#57/91)

W razie potrzeby zmiany miejsca odbioru wywolan istnieje mozliwo$¢ rejestracji wywotan
Twojego numeru na innym telefonie. Czynno$¢ ta nazwana zostala rejestracja wywotan abonenta.

- KKKK - klucz dostepu abonenta.
Abonent kieruje wywotania na dany telefon do chwili odwotania wywotan abonenta.
Odwotanie wywotan abonenta nastgpuje w wyniku jednej z nizej wymienionych czynnosci :

e Zarejestrowanie wywolan na innym telefonie (wybra¢ na tym telefonie #25.7-XXX-KKKK-

e Zadzwonienie z telefonu na ktérym zostaty zarejestrowane wywolania abonenta na numer
tego abonenta,
e wykonanie resetu lub wytaczenia centrali

Tabela 19 - Rejestracja wywolan aboneta

Numer na ,.#” Numer na ,,9” Znaczenie

#57-XK-KKKK Q1-XXXX-KKKK Zarejestrowanie wywotan aboneta o numerze
XXXX i kluczu dostgpu KKKK
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Zarejestrowanie wywotan abonenta na telefon jest ustuga zblizona funkcjonalnie do rejestrowania
wywolan konta na telefon poréwnaj: 2.6.1.

Przyklad 1

Zalézmy, ze jeste$ abonentem o numerze 208 i kluczu dostgpu do konta 6543. Zwykle siedzisz
przy swoim biurku i wywotania na ,,208” kierowane sa na Twdj telefon. Jesli chcesz przejs¢ na dtuzej

mozesz pdjs¢ do magazynu, wybrac t¢ sama sekwencje i od tej pory telefony na numer 208 bedziesz
odbiera¢ wilasnie w magazynie. W momencie, gdy wrécisz do siebie, wystarczy, ze podniesiesz
stuchawkg swojego telefonu, a wywolania na ,,208” beda ponownie kierowane na Twoje biurko.

Przyklad 2

Jesli w przyktadzie 1, po zarejestrowaniu wywotan abonenta w magazynie kto§ zadzwoni z
telefonu w magazynie na numer 208, rejestracja wywotan konta zostanie anulowana — od tej pory
wywotania na 208 bgda kierowane ponownie na Twoje biurko.
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2.5. Ustugi specjalne

2.5.1. Polaczenia konferencyjne (#41)

"SLICAN-CCA 2720" umozliwia réwnoczesne prowadzenie rozmowy z wigcej niz jednym
abonentem. Ustuga ta zwana jest potaczeniem konferencyjnym lub w skrécie konferencja. Istnieje
kilka metod korzystania z potaczen konferencyjnych w centrali.

1. Korzystamy z przygotowanej wczesniej przez obstuge centrali grupy konferencyjnej. W takim
przypadku w konferencji biora udziat osoby, ktérych numery telefonéw zostaly wczesniej
wytypowane i zapisane do grupy konferencyjnej w centrali. W konferencji takiej moga bra¢
udzial jedynie abonenci wewngtrzni (ewentualnie abonenci z miasta moga by¢ dotaczeni do
konferencji recznie — patrz punkt 2).

2. Dobieramy uczestnikow konferencji recznie, wybierajac kolejno ich numery telefonéw.
Mozliwe jest w tym przypadku uczestnictwo oséb podiaczonych do sieci miejskiej (mozna
dotaczy¢ do konferencji rozmowy miejskie). W miar¢ wybierania numeréw katalogowych
abonenci kolejno dotaczaja si¢ do tworzonej konferencji.

3. Jak wyzej, jednak najpierw recznie wybieramy numery katalogowe uczestnikéw konferencji, a
dopiero pdzniej rozpoczynamy konferencj¢ — tak zwane wybieranie listowe,

4. Polqczenie trojstronne, inicjowane przy zawieszonej rozmowie

1. Konferencja wczesniej przygotowana

Korzystamy z wczesniej ustalonej przez obstuge centrali grupy abonentéw. Aby zainicjowaé
potaczenie konferencyjne wystarczy wybra¢ numer odpowiedniej grupy konferencyjnej (numer ten
poda Ci serwis centrali). Po wybraniu numeru grupy konferencyjnej zaczna dzwoni¢ telefony
wszystkich czlonkéw grupy. Po podniesieniu stuchawki zostana oni automatycznie dotaczeni do
konferencji. Jesli ktéry$ z abonentéw nie podniesie stuchawki, jego telefon bedzie dzwonit az do
momentu zakonczenia konferencji (zakonczenie konferencji nast¢puje w momencie, gdy stuchawke
odtozy ostatni abonent wewngtrzny).

Mozliwe jest réwniez rgczne dotaczenie nowych abonentéw do biezacej konferencji. W tym celu
nalezy postgpowac jak przy dobieraniu abonentéw przy konferencji typu 2.

Moze si¢ zdarzy¢, ze dana konferencja jest juz zestawiona. W takim przypadku ustyszymy sygnat
zajetosci.

2. Konferencja dobierana recznie

Dobieramy kolejnych cztonkéw konferencji rgcznie. W tym celu nalezy zadzwoni¢ do pierwszego
abonenta, ktéry ma bra¢ udziat w konferencji. Po odebraniu przez niego wywotania wyjasniamy cheé
konferencji, ktéra chcemy zestawic¢). Abonent zostanie automatycznie dotaczony do konferencji. Aby
dotaczy¢ nastgpnego abonenta, wybierz FLASH i numer tego abonenta. Po jego zgtoszeniu mozesz
Twojej konferencji). Je§li podczas rozmowy z abonentem zrezygnujesz z dotaczania go do
konferencji, mozesz: powrdci¢ do konferencji przez dwukrotne wybranie FLASH lub sprébowac
dotaczy¢ kolejnego abonenta przez wybranie FLASH + numer katalogowy tego abonenta. Jesli po
wybraniu numeru abonenta nikt nie odbiera wywotania, mozesz zrezygnowa¢ z dotaczania tego
abonenta i powréci¢ do konferencji przez wybranie dwukrotnie FLASH lub sprébowa¢ dotaczyé
innego abonenta przez wybranie FLASH i numer katalogowy tego abonenta.

Analogicznie postgpuje sig przy dotaczaniu do konferencji kolejnych abonentéw.
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Tabela 20 — Stany podczas polaczenia konferencyjnego

Stan Dziatanie Efekt
Rozmowa  z|FLASH + #41 e Jedli konferencja byta juz zainicjowana, dofaczenie do
dotaczanym do | [ub istniejacej konferencji
konferencji FLASH + nr konf [® Jesli konferencja nie byla jeszcze zainicjowana, powolanie
abonentem (gdmenr_ko_nf ...t.o konferencji i dotaczenie do niej abonenta
numer grupy || Powrét do konferencji (wszyscy rozméwcey sig stysza)
konferencyjnej)

FLASH + FLASH |® Jesli konferencja byla juz zainicjowana, rezygnacja z
dotaczenia abonenta do konferencji i powrét do
konferencji (wszyscy rozméwcy sig stysza)
e Jesli konferencja nie byla jeszcze zainicjowana, powré6t do
sygnalu zgloszenia centrali

FLASH + nr ab | Rezygnacja z dotaczenia abonenta do konferencji i wywolanie
kolejnego, w celu dotaczenia

Wywotanie FLASH + FLASH | Jesli konferencja byla juz zainicjowana, rezygnacja z

abonenta, dotaczenia abonenta do konferencji i powrdt do
ktérego konferencji (wszyscy rozmowcy si¢ stysza)

chcemy e Jesli konferencja nie byla jeszcze zainicjowana, powr6t do
dofaczy¢  do sygnatu zgloszenia centrali

konferencji  |FIASH + nr ab |Rezygnacja z dotaczenia abonenta i wywotanie kolejnego (o
numerze nr_ab), w celu dotaczenia

Konferencja FLASH + nr_ab Zawieszenie konferencji i wywotanie abonenta nr_ab w celu
dotaczenia do konferencji.

Istnieje réwniez sposdb ,,listowego” zestawiania polgczenia konferencyjnego, kiedy najpierw
recznie wyznaczamy numery abonentéw, ktérzy maja wejs¢ w sktad konferencji, a dopiero pdzniej
rozpoczynamy konferencjg.

wtedy kolejno numery abonentéw, ktérzy maja wejs¢ w sklad konferencji. Po wybraniu kazdego z
numeréw styszymy krétki sygnat potwierdzenia. Gdy numery wszystkich abonentéw zostaly juz

w tej chwili zaczna dzwoni¢ telefony abonentéw, ktérych numery wpisaliSmy na list¢ konferencyjna.
Po zgtoszeniu sig kazdego z nich zostaje on dotaczony do konferencji. Jesli ktéry$ z abonentéw sig nie
zgtosi, jego telefon bedzie dzwonit az do momentu zakonczenia konferencji.

4. Polaczenie trojstronne

Potaczenie trdjstronne jest szczegélnym rodzajem konferencji, w ktérej biora udziat tylko trzy
osoby®. Zestawienie polaczenia tréjstronnego utatwia konsultacje z innym abonentem.
Potaczenie tréjstronne zestawiane jest nastgpujaco:

Zostanie zestawione potaczenie konferencyjne pomigdzy Toba, abonentem B 1 zawieszonym
rozmowca.

© Mozliwe jest pézniejsze dotaczenie nastepnych uczestnikow.
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Uwaga: zakonczenie konferencji nastgpuje w momencie odlozenia stluchawki przez ostatniego
lokalnego uczestnika konferencji (nie jest mozliwe prowadzenie konferencji tylko przez abonentéw z
miasta)

2.5.2. Rozmowy tranzytowe

Jesli serwis centrali w parametrach konta/abonenta wiaczyt taka mozliwo$¢, mozna dokonywac tak
zwanych rozméw tranzytowych. Polega to na tym, ze wtasciciel konta dzwoni z aparatu podiaczonego
do sieci publicznej na numer centrali CCA 2720. Nastgpnie w czasie stuchania zapowiedzi stownej
zainicjowac rozmowe migdzynarodowa. Abonent taki ptaci tylko za potaczenie z centrala CCA 2720,
natomiast potaczenie wychodzace z centrali zaliczane jest na koszt konta.

W przypadku, gdy translacje, przez ktére prowadzona jest rozmowa tranzytowa sa analogowe (nie
ISDN), centrala przeznacza na rozmowg tranzytowa 60 sekund. Na krétko przed uplywem tego czasu
w stuchawce styszalny jest sygnal tonowy. Abonent inicjujacy moze wtedy przedtuzy¢ rozmoweg o
nastepne 60 sekund naciskajac klawisz * (gwiazdka). Aby zakonczy¢ rozmowe przed uptywem cyklu
60 sekund abonent inicjujacy powinien nacisna¢ klawisz #. (Jeéli tego nie zrobi, centrala utrzyma
potaczenie do momentu zakonczenia sze$¢dziesieciosekundowego przedziatu czasu). Opisane powyzej
dziatanie nie dotyczy translacji ISDN — dla takich translacji nie jest konieczne przedtuzanie rozmowy
klawiszem *.

Istnieje rdwniez mozliwo$¢ przekazania potaczenia przychodzacego ponownie na miasto. W tym
przypadku abonent chcacy uzyska¢ potaczenie tranzytowe musi zadzwoni¢ (z ,,miasta”) do abonenta -
sekretarki, ktéry ma dodatkowo przywotane konto z uprawnieniami do rozmoéw tranzytowych
(uprawnienia takie nadaje serwis). Abonent - sekretarka przekazuje wtedy rozmowe zgodnie z
zasadami opisanymi w rozdziale o przekazywaniu rozméw.

Uwaga: rozmowy tranzytowe moga by¢ przeprowadzane tylko przez uprawnionych przez serwis
centrali abonentow.

2.5.3. Ustawienie budzenia innemu abonentowi (#29)

Jesli serwis centrali ustawil takie uprawnienia’, mozliwe jest ustawienie budzenia na aparat inny
niz wlasny. Umozliwia to na przyktad realizacje przez recepcjonistk¢ budzenia goscia w hotelu. Aby
abonenta, ktéremu chcemy ustawi¢ budzenie, a GG:MM oznacza godzing budzenia.

Aby sprawdzi¢, czy dla danego abonenta o numerze XXXX zostalo zaméwione w centrali
potwierdzenia przyjecia ustugi, oznacza to, ze ustluga budzenia zostala wiaczona. W przeciwnym
przypadku ustyszysz sygnat nieosiqgalnosci.

Tabela 21 - Zaméwienie budzenia dla innego abonenta

Numer na ,#” Znaczenie
#29-XXXX--GG-MM ZamoOwienie budzenia dla abonenta
XXXX o podanej godzinie (GG:MM)

#29-XXXX i odt. stuchawki (lub [ Odwolanie budzenia

#29* Test ustawienia budzenia

2.5.4. Ustawianie stanu hotelowego (#82 / 963)

Baza danych centrali ma mozliwo$¢ zapamigtywania dodatkowego stanu kazdego abonenta, nie
zwiazanym z aktualnym stanem telefonicznym. Stan ten moze by¢ uzyty np. do zbierania informacji z
pokoi hotelowych przez recepcje.

7 Aby ustawia¢ budzenie innemu abonentowi musisz mie¢ ustawiony przez serwis znacznik sekretarki
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Dla kazdego telefonu mozna okresli¢ stan hotelowy, ktéry jest ciagiem maksymalnie szesnastu

Tabela 22 - Ustawianie stanu hotelowego

Numer na ,,9”

Znaczenie

Ustawienie stanu hotelowego danego aparatu na XX.X
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2.6. Konta w centrali

Serwis centrali moze zaprogramowa¢ w centrali konto, ktére nie jest zwiazane z fizycznym
telefonem przytaczonym do centrali. Konto zazwyczaj powiazane jest z okreslona osoba korzystajaca
z r6znych telefonéw. Konto posiada numer katalogowy. Dzigki niemu mozna dzwoni¢ na ten numer
do danej osoby. Konto skieruje wowczas wywotanie na ten telefon, z ktérego wtasciciel konta ostatnio
si¢ zarejestrowal. Wtlasciciel konta moze takze dzwoni¢ z dowolnego telefonu podtaczonego do
centrali CCA 2720 na swdj koszt i z wtasnymi uprawnieniami zapisanymi na jego koncie. Wymaga to
przywotania uprawnien konta na telefon z ktérego w danej chwili korzysta wtasciciel tego konta. Aby
uniemozliwi¢ korzystanie z konta osobom niepowolanym, ma ono zapisany przez serwis klucz
dostgpu znany tylko wtascicielowi konta. Wykorzystanie konta (przywolanie uprawnien i rejestracja)
wymaga podania klucza dostgpu do konta.

2.6.1. Zarejestrowanie wywolan konta na telefon (#57/91)

Gdy serwis centrali przydziela Ci konto, z reguty okresla réwniez telefon domyslny, ktéry zwykle
bedzie dzwonil, gdy ktos§ wybierze numer Twojego konta (moze to by¢ np. numer telefonu na Twoim
biurku). Mozesz jednak (tymczasowo) zmieni¢ to ustawienie poprzez rejestracj¢ wywotan Twojego
konta na innym telefonie. Czynno$¢ ta nazwana zostata rejestracja wywotan konta.

- XXX - numer katalogowy konta,

- KKKK - klucz dostepu konta.
Konto kieruje wywotania na dany telefon do chwili zarejestrowania wywotan konta z innego
telefonu lub odwotania rejestracji.
Odwotanie wywotan konta nastgpuje w wyniku jednej z czynnosci :
e Zarejestrowanie wywolan na innym telefonie (wybra¢ na tym telefonie #5.7-XXX-KKKK-
#, gdzie XXX i KKKK sa cyframi o znaczeniu jak powyzej).

e Po zarejestrowaniu uprawnien konta #852-XXXX-KKKK_ i nastgpnie odwotaniu

telefon domyslny (ustalony przez serwis — arkusz: Konta -> NormWyw).

Tabela 23 - Rejestracja wywolan konta

Numer na ,#” Numer na ,,9” Znaczenie

#57-X0K-KKKK Q1-X0X-KKKK Zarejestrowanie wywotan konta o numerze
XXXX i kluczu dostgpu KKKK

Rejestrowanie wywotan konta na telefon jest ustuga zblizona funkcjonalnie do rejestrowania wywotan
abonenta na telefon poréwnaj: rozdz. 2.4.8.

Przyklad 1

Zalézmy, ze posiadasz konto o numerze 154 i kluczu dostgpu do konta 6543. Zwykle siedzisz przy
swoim biurku i wywotania na ,,154” kierowane sa na Twdj telefon. Jesli chcesz przejs¢ na dtuzej np.
chwili jesli kto§ wybierze numer 154, rozmowa bedzie kierowana do dzialu kadr. Po jakim$ czasie
mozesz pojs¢ do magazynu, wybrac t¢ sama sekwencj¢ i od tej pory telefony na numer 154 bedziesz
odbiera¢ wtasnie w magazynie.
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2.6.2. Chwilowe przywolanie uprawnien konta (#52 /92 i 962)

Jesli wiasciciel konta przebywa przy dowolnym telefonie centrali, moze z tego telefonu
przeprowadza¢ rozmowy rozliczane na jego koncie z jego uprawnieniami. Przed rozmowa musi

- XXX - numer katalogowy konta,

- KKKK - klucz dostepu konta,
Po ustyszeniu sygnatu zgtoszenia moZesz natychmiast wybiera¢ numery w celu zrealizowania
pierwszej rozmowy na swoj koszt.
Przywotanie uprawnien konta na dany telefon obowiazuje dla wszystkich polaczen z tego telefonu
od chwili przywotania konta. Odlozenie stuchawki telefonu na czas dtuzszy niz 10 sekund odwotuje to

przywotanie po czym telefon dziala zgodnie ze swoimi pierwotnymi uprawnieniami. Wybranie cyfr

Tabela 24 - Chwilowe przywolanie uprawnien konta

Numer na ,#” Numer na ,,9” Znaczenie

#52-X0-KKKK 92-XXXX-KKKK Chwilowe przywotanie uprawnien konta

Przyklad 1: Zat6zmy, ze pewien ogdlnie dostepny telefon nie ma mozliwosci wyjscia na miasto
(tak zdefiniowat tg lini¢ serwis centrali). Ty jednak chcesz zadzwoni¢ do miasta i posiadasz konto,
ktére to umozliwia, o numerze 154 i kluczu dostgpu 6543. Na ogdlnie dostgpnym telefonie wybierasz
mozesz wybiera¢ numer zadanego abonenta. Po zakonczeniu rozmowy odktadasz stuchawke.
Rozmowa bedzie si¢ odbywaé¢ na Twdj koszt, tzn. polaczenie zostanie zarejestrowane na Twoim
koncie, a NIE na koncie aparatu, z ktérego dzwonites. Po ok. 10 sekundach telefon ponownie bgdzie
mial zablokowane wyj$cie na miasto.

Przyklad 2: Znajdujesz si¢ w innym pomieszczeniu niz zwykle pracujesz. Nie chcac dzwoni¢ na
Nastgpnie wybierasz numer abonenta zewngtrznego. Po zakonczeniu rozmowy i odlozeniu stuchawki,
mozesz przed uptywem ok. 10 sekund ponownie podnies¢ stuchawke i dzwoni¢ nadal na wtasny koszt.

KKKK. Od tej chwili telefon moze realizowa¢ wszystkie rozmowy na koszt konta i z jego
uprawnieniami.
odwotaniu telefon posiada swoje normalne uprawnienia.

Aby sprawdzi¢, czy na dany aparat zostaty przywotane na stale uprawnienia konta, nalezy wybra¢
tym aparacie zostaly przywotane na stale uprawnienia jakiego$ konta. Jesli natomiast uslyszymy
sygnat nieosiqgalnosci - oznacza to, ze ten telefon nie ma przywotanych zadnych uprawnien konta na
state.

Tabela 25 - Przywolanie uprawnien konta na stale

Numer na ,#” Numer na ,,9” Znaczenie

#53-XD0-KKKK Q62-XXXX-KKKK Przywotanie uprawnien konta na state (az

----------------------------------------------------- do odwotania)
#53 i odt. stuchawki | 962 i odt. stuchawki | Odwotanie uprawnien konta przywotanych

(lub #52#) (lub 962#) na state

#53* 962* Test przywotanych uprawnien
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Przyklad: Jesli wiesz, ze z danego telefonu begdziesz telefonowa¢ do miasta czg$ciej, a posiadasz
mozemy dzwoni¢ "przez zero" bez potrzeby uprzedniego WybieI:“;l-I-l-i-Ei-i-I-'l-I-l-}-l-(;il--(-:-}-l-f-I:."ROZD’IOW}l bedziemy
przeprowadza¢ na wiasny koszt, podobnie jak zostalo to opisane wyzej. Gdy zdecydujesz, ze nie

uprawnien konta zostanie anulowane.

Uwaga!: Jesli po stalym przywolaniu konta nie anulujemy go, kazda osoba dzwoniaca z tego
aparatu bedzie to robila na nasz koszt!!!
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2.7. Wybieranie z zewnatrz numeru abonenta wewnetrznego

2.7.1. Korzystanie z zapowiedzi stownej

Jesli centrala "SLICAN-CCA 2720" jest wyposazona w modul zapowiedzi stownej to abonent
z zewnatrz moze otrzymac¢ potaczenie z numerem wewngtrznym centrali bez udziatu abonenta
posredniczacego (telefonistki).

Ponizej opisujemy przebieg potaczenia abonenta z sieci publicznej:

Jesli chcesz zadzwoni¢ do abonenta wewngtrznego z zewnatrz to wybierasz numer w centrali
miejskiej. Jedli na linii miejskiej, do ktérej dzwonisz serwis zaprogramowal wlaczanie zapowiedzi
(moze by¢ ona wilaczana tylko w niektérych godzinach) to po wybraniu numeru w centrali miejskie;j
poczekaj na zapowiedz stowna z centrali ,,SLICAN-CCA 2720”. W_trakcie stuchania zapowiedzi
przetacz twoj aparat na wybieranie tonowe i wybierz numer abonenta wewngtrznego. Po wybraniu
numeru w trakcie trwania zapowiedzi stownej:

a) otrzymasz sygnat zwrotny wywolania jesli abonent wewnetrzny bedzie wolny. Oczekuj wowczas
zgloszenia si¢ tego abonenta,

b) otrzymasz sygnat zajetosci jesli abonent wewngtrzny jest zajgty,

c) centrala zakonczy potaczenie jesli wybrate§ nieistniejacy numer lub nie masz uprawnien do
bezposredniego taczenia sig z tym abonentem. Musisz zadzwoni¢ jeszcze raz.

W sytuacjach a i b mozesz wybra¢ * (gwiazdke), po czym otrzymasz sygnal zgloszenia centrali a
nastgpnie mozesz wybra¢ numer innego abonenta.

Jesli w trakcie stuchania zapowiedzi nie wybierzesz zadnego numeru to wywotanie bedzie
skierowane na abonenta posredniczacego (telefonistke), ktérego numer zaprogramowal serwis centrali.

Uzyskanie bezposredniego polaczenia si¢ z wybranym abonentem wewngtrznym jest mozliwe tylko
wtedy, gdy dana linia miejska ma mozliwos$¢ potaczenia si¢ bezposrednio z zadanym abonentem
wewnetrznym. Przyktadowo mozna zabroni¢ bezpo$redniego dostgpu z miasta do dyrektora, do
ktérego mozna sig ,,dodzwoni¢” tylko za posrednictwem sekretarki.

Uwaga: zaliczenie rozmowy dla abonenta dzwoniacego z miasta nastgpuje juz przy rozpoczeciu
stuchania zapowiedzi stownej. Moze si¢ wigc zdarzyé, ze po wybraniu numeru abonenta
wewngtrznego okaze sig, ze nie ma go akurat w pracy. Mimo to abonent dzwoniacy z miasta bgdzie
musiat zaptacic¢ za rozmowe. (w przeciwienstwie do ruchu automatycznego, patrz nizej).

2.7.2.  Ruch w pelni automatyczny
Centrale CCA wyposazone w odpowiednie tacza migdzycentralowe moga umozliwia¢
dodzwonienie si¢ z miasta do abonenta centrali CCA po wyborze tylko jednego, zwykle
siedmiocyfrowego numeru telefonu. Zwykle do dyspozycji abonentéw wewnetrznych jest wtedy kilka
(lub kilkadziesiat, kilkaset) takich numerdw. Zalety takiego rozwigzania to migdzy innymi:
e jeden numer do konkretnego abonenta centrali CCA (nie trzeba pamigta¢ numeru centrali i
numeru wewngtrznego)
szybkosc¢ potaczenia (nie jest konieczne stuchanie zapowiedzi stownej),
e zaliczenie rozmowy dla abonenta dzwoniacego z miasta nastgpuje dopiero po podniesieniu
stuchawki przez abonenta docelowego,
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2.8. Instrukcja obstugi aparatu posredniczacego sekretarki

2.8.1. Przyjmowanie wywolan z zewnatrz

W centrali "SLICAN-CCA 2720" mozna wyznaczy¢ dowolne telefony do przyjmowania wywotan
z zewnatrz. Posiadasz wewngtrzny aparat telefoniczny centrali "SLICAN-CCA 2720" wyznaczony
przez serwis centrali do odbierania wywotan z zewnatrz. Jesli nastapi wywotanie z centrali nadrzgdnej
to twoj aparat zacznie dzwoni¢ (dzwonek wywotania zewngtrznego). Jesli prowadzisz rozmowe to o
wywotaniu z centrali nadrzednej poinformuje Cie sygnal ponaglenia na tle rozmowy®. Jestes
woéwczas zobowiazany(a) zakonczy¢ prowadzong rozmowg, odebra¢ to wywotanie, dowiedzie¢ si¢ do
jakiego abonenta wewngtrznego kierowana jest rozmowa i przekazac ja na identycznych zasadach jak
opisaliSmy w instrukcji obslugi aparatu wewngtrznego. Zazwyczaj serwis centrali powinien
abonentom przyjmujacym wywolania z zewnatrz przydzieli¢ rowniez uprawnienia sekretarki.

2.8.2. Oferowanie rozmowy (wejscie na trzeciego).

Funkcja ta jest dostgpna tylko dla abonenta-sekretarki. Jesli przy przekazywaniu rozmowy, po
wybraniu numeru zadanego abonenta wewngtrznego ustyszysz sygnat zajetosci to w celu
zaoferowania mu rozmowy mozesz wej$¢ ''na trzeciego'' do prowadzonej przez niego rozmowy
poprzez wybranie na tle sygnafu zajetosci cyfry 3. Jesli nie chcesz mu przeszkadzaé to zamiast cyfry
"3" wybierz FLASH, spowoduje to powrdt do abonenta oczekujacego na rozmowg. Mozesz wtedy
drugi raz przekaza¢ t¢ rozmowg do innego abonenta wewngtrznego lub zakonczy¢ potaczenie.

Gdy juz wiaczyle$ si¢ na trzeciego (wybrale§ na tle sygnatu zajetosci cyfre 3) do rozmowy
abonenta zadanego to masz do wyboru dwa warianty opuszczenia tego stanu:

Wariant 1. Odktadasz stuchawke. Od tej chwili linia przychodzaca lub abonent jest w stanie
podtrzymania i oczekuje na zwolnienie si¢ abonenta zadanego bez twojego udziatu. Jesli abonent
zadany nie zwolni si¢ przez okres czasu okoto 1 minuty to wywotlanie bedzie ponownie
kierowane do Ciebie (otrzymasz wtedy dzwonek powrotny).

Wariant 2. Wybierasz FLASH, powracasz do abonenta oczekujacego na rozmowe i informujesz go o
zaistnialej sytuacji (mozesz przekaza¢ teraz rozmowg np. do "zastgpcy" lub catkowicie
zrezygnowac z przekazywania).

2.8.3. Zestawianie zamawianych polaczen.

Jesli masz uprawnienia sekretarki to mozesz na zamodwienie abonenta wewngtrznego centrali
»SLICAN-CCA 2720 zestawia¢ dla niego potaczenia wychodzace do central nadrzednych. Sposéb
zamawiania z punktu widzenia abonenta wewngtrznego zostat opisany w instrukcji obstugi jego
aparatu.

Jesli odbierzesz wywolanie od abonenta zamawiajacego ze zleceniem realizacji pofaczenia
wychodzacego to mozesz zrealizowac to zlecenie w nastgpujacy sposob:

Odbierasz zamodwienie od zamawiajacego abonenta wewngtrznego i pytasz o jego numer
wewngetrzny. Konczysz rozmoweg zamawiajaca poprzez odlozenie stuchawki na widetki 1 w
najblizszym czasie realizujesz potaczenie wychodzace poprzez wybranie "0" ("8" jesli zamawiane
polaczenie dotyczy abonenta sieci resortowej) i wybieranie numeru abonenta zadanego w centrali
nadrzednej. Po zgloszeniu si¢ Zadanego abonenta przekazujesz rozmowg abonentowi zamawiajacemu
wedtug zasad przekazywania rozmowy wcze$niej opisanego w instrukcji obstugi aparatu abonenta
wewngtrznego.

Jesli abonent-sekretarka ma przywotane konto z uprawnieniami do rozméw tranzytowych, moze
rozmowg przychodzaca ,,z miasta” przekaza¢ z powrotem na wybrany numer miejski.

Jesli abonent zadany jest zajety mozesz za jaki$ czas ponownie sprébowaé potaczy¢ si¢ z nim, a
dopiero wtedy gdy uzyskasz potaczenie przekazac¢ je abonentowi zamawiajacemu.

# Stanie si¢ tak tylko wtedy, gdy serwis centrali umiescit Twoj telefon w grupie wywotywanej z miasta (w grupie awiz),
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2.8.4. Funkcja pilnego dzwonienia

Funkcja pilnego dzwonienia przeznaczona jest do specjalnego, szybkiego pofaczenia z wybranym
abonentem, przy czym polaczenie zostaje zrealizowane w sposob zalezny od abonenta, do ktérego
dzwonimy (abonenta docelowego). :

e jesli abonent docelowy jest wolny, nastgpuje wywotanie (wystanie do niego dzwonka), w

przypadku aparatéw systemowych Panasonic potaczenie nastgpuje od razu , bez dzwonka, przy
czym automatycznie wlaczony zostaje tylko gtosnik aparatu docelowego (chyba, ze aparat miat
wlaczona funkcje automatycznej odpowiedzi, wtedy wlaczy si¢ réwniez mikrofon). Osoba
dzwonigca moze wtedy powiadomi¢ o czym$ adresata potaczenia. Adresat moze nastgpnie
wlaczy¢ SP_PHONE lub podnies¢ stuchawke i porozmawia¢ z dzwoniacym. Jesli dzwoniacy
odtozy stuchawke zanim abonent docelowy wilaczy si¢ do rozmowy, aparat docelowy
automatycznie roztaczy potaczenie.

e jesli aparat abonenta docelowego dzwoni, nastgpuje przechwycenie jego dzwonka (innego

potaczenia do niego kierowanego),

e jesli abonent docelowy jest zajety, a telefon dzwoniacego ma odpowiednie uprawnienia,

nastgpuje wejscie ,,na trzeciego” do prowadzonej przez niego rozmowy (uwaga, w tym
przypadku aparat abonenta docelowego musi znajdowac si¢ w stanie rozmowy, funkcja nie
zadziata, jesli abonent docelowy dopiero wybiera cyfry).

Funkcja pilnego dzwonienia dostgpna jest wylacznie abonentom z uprawnieniami sekretarki i
przeznaczona jest gtéwnie do komunikacji pomigdzy dyrektorem a sekretarka.

Tabela 26 - Pilne dzwonienie

Numer na ,#” Znaczenie
#35-X0X Pilny dzwonek do abonenta XXXX

2.8.5. Przekazywanie rozméw tranzytowych

Centrala CCA2720 pozwala na dokonywanie tak zwanych potaczen tranzytowych. W potaczeniach
takich osoba dzwoniaca z miasta otrzymuje potaczenie ponownie na miasto.

Jesli serwis centrali nada Ci takie uprawnienia, mozesz przekazywa¢ rozmowy z miasta ponownie
na miasto. Odbywa sig to nastgpujaco:

1.

nhk v

Otrzymujesz wywolanie z miasta. Dzwoni osoba, ktéra prosi o potaczenie z innym numerem
miejskim (lub np. z abonentem za granica).

Zapisujesz numer, z ktérym chce sig ta osoba potaczy¢,

Wybierasz Flash, nastgpnie cyfre wyjscia na miasto (zwykle jest to ,,0”),

Na tle sygnatlu miejskiego wybierasz zapisany numer,

Mozesz teraz odtozy¢ stuchawke lub poczeka¢ na zgtoszenie sig¢ abonenta i zapowiedzie¢ mu
przekazywana rozmowg,

Po odlozeniu przez Ciebie stuchawki nastapi polaczenie pomigdzy abonentem zadajacym
potaczenia tranzytowego, a zadanym.

Uwaga 1: W niektdrych przypadkach podczas rozmowy tranzytowej nalezy przedtuzaé czas rozmowy.
Musisz wtedy poinformowac osobg zadajaca, ze po ustyszeniu sygnatu tonowego w stuchawce musi
wybra¢ na telefonie ,,*” (gwiazdkg). Zapytaj serwis centrali, czy jest to konieczne.

Uwaga 2: Rozmowy tranzytowe przekazywane przez Ciebie sa zaliczane na Twdj koszt. Zestawiaj
takie potaczenia tylko osobom Ci znanym, zapisujac sobie datg, czas i numer kierunkowy na jaki
rozmowg przekazujesz.

Uwaga 3: Musisz mie¢ specjalne uprawnienia, aby zestawia¢ pofaczenia tranzytowe.




3. Inne urzadzenia podtaczane do centrali

3.1. Instrukcja obstugi telefonu systemowego HTP-0535 (Digital)

3.1.1. Wstep.

Urzadzenie HTP-0535 (Digital) peini rolg¢ awiza telefonistki oraz telefonu systemowego,
podtaczanego do central firmy ,,Slican”. Umozliwia proste przekazywanie rozméw oraz obserwacjg
stanu 40 dowolnie zdefiniowanych portéw centrali (zaréwno linii miejskich jak i abonentéw
wewngtrznych). Na wyswietlaczu HTP-0535 (Digital) przedstawione sa migdzy innymi informacje o:

e numerze dzwoniacego (rowniez dzwoniacego z miasta),
koszcie rozmowy z miastem,
przeniesieniu wywotan,
przywotaniu uprawnien konta (lub innych uprawnien abonenckich), blokadzie telefonu,
numerze abonenta oczekujacego w kolejce na potaczenie,
braku napigcia zasilajacego centralg,

Przed przeczytaniem nastgpnych punktow tego rozdzialu nalezy zapoznaé sig z instrukcja obstugi
aparatu systemowego HTP-0535 (Digital), ktéra jest dotaczona do niego.

Istnieja dwie wersje telefonu systemowego HTP0535:
e wersja analogowa (HTP 0535) - podiaczana do centrali za pomoca dwéch lub trzech par
przewodow,
e wersja cyfrowa. (HTP 0535 Digital) — podiaczana do centrali za pomoca jednej pary
przewodéw
Wersje te nie réznig si¢ od siebie pod wzgledem funkcjonalnosci i sposobu odbierania i
przekazywania potaczen (wersja Digital moze natomiast udostepnia¢ szereg dodatkowych funkcji
specjalnych). Szczegétowy opis funkcji obu wersji aparatow systemowych zawarty jest w instrukcjach
dotaczonych do tych aparatéw. Niniejszy rozdziat odnosi si¢ do obu wersji telefonéw.

3.1.2. Praca z aparatem

W niniejszym opisie zaktada sig, ze telefon systemowy oraz centrala zostaly zaprogramowane
nastepujaco:

e kolejnym przyciskom linii wewnetrznych w aparacie HTP-0535 przypisane zostaty kolejne
numery katalogowe od 201 do 235 (pierwszemu przyciskowi z gérnego rzedu numer 201,
drugiemu 202 itd.),

e przyciskom L1 do L5 przypisane zostaly numery pigciu linii miejskich, dostgpnych
w centrali,

e wyjscie na miasto z centrali nastgpuje po wybraniu cyfry ,,0”,

e aparatowi HTP-0535 przydzielono w centrali uprawnienia sekretarki,

Uwaga: serwis centrali moze kazdemu z przyciskéw pulpitu przypisa¢ dowolny numer abonenta
wewnetrznego, linii miejskiej, numer funkcji specjalnej itp. Przypisanie pierwszemu przyciskowi
numeru 201, drugiemu 202 itd. zostalo podane tylko w celu tatwiejszej prezentacji sposobu
postugiwania si¢ pulpitem. W dalszej czgsci tej instrukcji bedziemy postugiwaé si¢ wiasnie taka
numeracja.

3.1.2.1. Realizacja polaczen wewnetrznych

Sposéb inicjowania potaczen wewngetrznych zalezy od tego czy numer abonenta, z ktérym chcemy
sig polaczy¢ zostat przypisany jednemu z przyciskéw pulpitu, czy tez nie.
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I. Jesli na pulpicie zostal zaprogramowany przycisk dla tego numeru: sprawdz, czy lampka
przy tym przycisku si¢ $wieci - jesli nie, oznacza to, ze abonent z ktérym chcesz sig¢ potaczy¢
jest wolny i mozesz do niego zadzwonié. Podnie$ stuchawke telefonu i naci$nij przycisk z
numerem tego abonenta. Aparat HTP-0535 sam wybierze zaprogramowany numer
abonenta.

II. Jesli na pulpicie nie ma zaprogramowanego przycisku dla tego numeru: podnie$ stuchawke
telefonu i wybierz numer abonenta za pomoca klawiatury numerycznej na pulpicie. Jesli
abonent jest wolny, ustyszysz sygnal wywotania, w przeciwnym wypadku ustyszysz sygnat
zajetosci lub nieosiqgalnosci.

3.1.2.2. Realizacja polaczen wychodzacych z centrali
Aby zadzwoni¢ do abonenta, ktérego telefon podiaczony jest do sieci publicznej mozna postapi¢ na
dwa sposoby. Po podniesieniu stuchawki telefonu nalezy:

I. Wybra¢ z klawiatury numerycznej pulpitu cyfre ,,0”. Centrala sama wybierze jedna
z wolnych linii miejskich ktére sa dostgpne. Jesli zadna z dostgpnych linii miejskich nie jest
wolna, ustyszysz w stuchawce sygnat zajetosci - potaczenie nie bedzie mogto doj$¢ do
skutku. W takim przypadku odi6z stuchawke i poczekaj na zwolnienie si¢ linii miejskiej.

II. Sprawdzi¢, ktéra linia miejska jest wolna, to znaczy lampka ktérego przycisku ,,L1” ... ,L5”
nie $wieci si¢ i nacisna¢ ten przycisk - ruch zostanie skierowany na konkretna lini¢ miejska,
zaprogramowang pod tym przyciskiem. Jesli zadna z linii miejskich nie jest wolna, poczekaj
na jej zwolnienie.

Po wykonaniu jednej z tych czynno$ci w stluchawce powinien by¢ styszalny sygnat zgloszenia
centrali miejskiej. Nastgpnie mozesz wybra¢ (za pomoca klawiatury numerycznej pulpitu) numer
abonenta w sieci publiczne;.

3.1.2.3. Przyjmowanie wywolan
Przyjmowanie wywotania odbywa si¢ tak samo jak przy zwyklym aparacie telefonicznym.

3.1.2.4. Przekazywanie rozmoéw

Sposéb przekazania rozmowy abonentowi wewngtrznemu jest uzalezniony od tego czy dany
abonent posiada na twoim pulpicie przyporzadkowany przycisk. W ponizszych opisach okreslenie
~wybierz przycisk” oznacza, ze operator powinien, spogladajac na pulpit, dokona¢ wyboru przycisku,
ktéry odpowiada danemu abonentowi, jednak nie naciska¢ jeszcze przycisku. Wyjasnienie
przekazywania rozmow podzielono na dwie sytuacje A i B. Obie sytuacje opisane zostaty od
momentu, kiedy podczas rozmowy z pewnym abonentem zdecydujesz si¢ na przekazanie tej rozmowy
komus§ innemu.

Svtuacja A: Jesli abonent, ktéremu chcesz przekazaé¢ rozmowe ma przydzielony mu przycisk,
postepuj wedlug ponizszego opisu:

1. Sprawdz, czy lampka nad tym przyciskiem $wieci sig. Jesli nie, abonent ten jest wolny i
mozna mu przekaza¢ rozmowg - przejdz do punktu 2. Jesli natomiast lampka ta $wieci si¢ na
czerwono lub zielono, oznacza to, ze abonent ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowg jest zajety
- przejdz do punktu 3.

2. Abonent, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowg jest wolny. Nacis$nij wigc przycisk przypisany
temu abonentowi. Otrzymasz sygnat wywotania. Mozesz teraz:

e Odlozy¢ stuchawke. (Koniec przekazania) Abonent z ktérym rozmoweg chcesz
przekaza¢ bedzie stuchat sygnatlu wywotania, az do momentu zgloszenia sig
abonenta wywolywanego. Jesli abonent wywotywany nie zgtosi si¢ w czasie ok. 40
sekund to rozmowa powrdci do Ciebie.




3.

e Poczekaé, az abonent ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowe zglosi sie. Mozesz
wtedy porozmawia¢ z tym abonentem, zaoferowa¢ mu rozmowg i, jesli si¢ na to
zgodzi, przekaza¢ mu rozmowe odktadajac stuchawke. (Koniec przekazania). Jesli
natomiast abonent nie zgodzi si¢ na przekazanie rozmowy, mozesz albo powrdcic¢
do rozmowy z abonentem pierwszym (przez naci$niecie jego przycisku.” lub
dwukrotne naci$nigcie FLASH), albo sprébowaé przekaza¢ rozmoweg komu$
innemu (w takim przypadku wybierz przycisk przypisany innemu abonentowi,
ktéremu cheesz przekaza¢ rozmowe i przejdz do punktu pierwszego'?).

Abonent, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowg jest zajety. Mozesz teraz:

e Zrezygnowaé z przekazania rozmowy - powiadomi¢ abonenta zadajacego, ze
przekazanie rozmowy jest niemozliwe i odtozy¢ stuchawke. (Koniec przekazania).

e Przekaza¢ rozmowe innemu abonentowi. W tym celu wybierz przycisk
przypisany innemu abonentowi, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowe i przejdz do
punktu pierwszego''.

e ,Wejs¢ na trzeciego” do rozmowy i powiadomi¢ abonenta, Ze ma nowa
rozmoweg. W tym celu wcisnij przycisk przypisany abonentowi ktéremu chcesz
przekaza¢ rozmowe. Ustyszysz sygnat zajetosci. Nacisnij wtedy przycisk ,,3” na
klawiaturze numerycznej i poinformuj abonenta o nowej rozmowie. Mozesz potem
odtozy¢ stuchawke - wtedy abonent oczekujacy na potaczenie bedzie oczekiwat na
zwolnienie si¢ abonenta wywolywanego. (Koniec przekazania) Jesli natomiast
abonent zadany powie, ze nie chce przyjmowaé tego telefonu mozesz Przekaza¢
rozmowe innemu abonentowi, (przejdz do odpowiedniego podpunktu punktu 3),
powiadomi¢ abonenta zadajacego, ze przekazanie rozmowy nie jest mozliwe
(wcisnij jego przycisk lub dwukrotnie FLASH, porozmawiaj z nim iodiéz
stuchawke)

e Mimo wszystko przekaza¢ rozmowe zajetemu abonentowi. Wcisnij przycisk
przypisany abonentowi, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmoweg i odt6z stuchawke
(Koniec przekazania). Abonent zadajacy przekazania bedzie oczekiwal na
zwolnienie si¢ abonenta zadanego. Jesli przez czas ok. 3 minut. abonent zadany si¢
nie zwolni, rozmowa powrdci do Ciebie.

Sytuacja B: JeSli abonent, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowe nie ma przydzielonego

przycisku, postepuj wedlug ponizszego opisu:

1.

2.

Weisnij przycisk ,FLASH” a nastgpnie numer abonenta, ktéremu chcesz przekazac¢
rozmowg. Jesli ustyszysz sygnat wywotania, abonent ten jest wolny i mozna mu przekazac¢
rozmowg - przejdz do punktu 2. Jesli natomiast w stuchawce ustyszysz sygnat zajetosci,
oznacza to, ze abonent ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowg jest zajety - przejdz do punktu 3.
Abonent, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowg jest wolny. Mozesz teraz:

e Odlozy¢ stuchawke. (Koniec przekazania) Abonent z ktérym rozmoweg chcesz
przekaza¢ bedzie stuchat sygnalu wywotania, az do momentu zgloszenia sig
abonenta wywotywanego. Jesli abonent wywotywany nie zgtosi si¢ w czasie ok. 40
sekund to rozmowa powrdci do Ciebie.

? Jesli abonent, z ktérym rozmowe chcemy przekazac jest abonentem wewnetrznym, nalezy weisna¢ przycisk mu przyporzadkowany, jesli
natomiast jest to osoba dzwoniaca z miasta, nalezy wcisna¢ przycisk przyporzadkowany danej linii miejskiej. Ten sam efekt uzyskac
mozna przez dwukrotne nacisnigcie klawisza FLASH

1% Jesli abonent ten nie posiada przypisanego mu klawisza na pulpicie, przejdz do punktu 1 sytuacji B.

' Jesli abonent ten nie posiada przypisanego mu klawisza na pulpicie, przejdz do punktu 1 sytuacji B.
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e Poczekaé, az abonent ktéremu chcesz przekazaé rozmowe zglosi sie. Mozesz
wtedy porozmawia¢ z tym abonentem, zaoferowa¢ mu rozmowg i, jesli si¢ na to
zgodzi, przekaza¢ mu rozmowe odktadajac stuchawke. (Koniec przekazania). Jesli
natomiast abonent nie zgodzi si¢ na przekazanie rozmowy, mozesz albo powrdci¢
do rozmowy z abonentem pierwszym (przez naci$nigcie jego przycisku.'> lub
dwukrotne nacis$nigcie ,,FLASH”), albo sprébowac przekaza¢ rozmowe komus$
innemu (w takim przypadku przejdz do punktu pierwszego").

3. Abonent, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowg jest zajgty. Mozesz teraz:

e Zrezygnowa¢ z przekazania rozmowy - powiadomi¢ abonenta zadajacego, ze
przekazanie rozmowy jest niemozliwe i odlozy¢ stuchawkg. W tym celu weciénij
dwa razy przycisk FLASH - powrdcisz do rozmowy z abonentem zadajacym
przekazania Po rozmowie z tym abonentem odt6z stuchawke.(Koniec przekazania).

e Przekazaé¢ rozmowe innemu abonentowi. W tym celu przejdz do punktu
pierwszego'.

e ,,Wejs¢ na trzeciego” do rozmowy i powiadomi¢ abonenta, Ze ma nowa rozmowe.
Na tle sygnatu zajetosci naci$nij przycisk ,,3” na klawiaturze numerycznej i
poinformuj abonenta o nowej rozmowie. Mozesz potem odlozy¢ stuchawke -
abonent oczekujacy na potaczenie bedzie oczekiwal na zwolnienie si¢ abonenta
wywotywanego. (Koniec przekazania) Jesli natomiast abonent zadany powie, ze
nie chce przyjmowa¢ tego telefonu mozesz Przekaza¢ rozmowe innemu
abonentowi, (przejdz do punktu pierwszego'’), powiadomié abonenta zadajacego,
ze przekazanie rozmowy nie jest mozliwe (wcisnij dwukrotnie FLASH,
porozmawiaj z nim i odt6z stuchawke)

e Mimo wszystko przekazaé rozmowe zajetemu abonentowi. Na tle sygnafu
zajetosci odt6z stuchawke (Koniec przekazania). Abonent zadajacy przekazania
bedzie oczekiwal na zwolnienie si¢ abonenta zadanego. Jes$li przez czas ok. 3
minut. abonent zadany sig nie zwolni, rozmowa powrdci do Ciebie.

3.1.2.5. Parkowanie rozméw

Moze si¢ zdarzy¢, ze odebrana rozmowa nie moze zosta¢ w danej chwili nikomu przekazana. Nie
jest wtedy konieczne natychmiastowe jej zakonczenie - osoba obstugujaca awizo moze taka rozmowe
.zaparkowac¢”, to znaczy tymczasowo zawiesi¢, aby po pewnym czasie powrdci¢ do niej i np.
przekaza¢ innej osobie. Parkowanie rozmowy za pomoca aparatu HTP-0535 polega na wcisnigciu
przycisku przyporzadkowanego linii, z ktérej rozmoweg nalezy zaparkowac. Powrét do zaparkowanej
rozmowy nastgpuje po ponownym wcisnigciu tego przycisku (przy podniesionej stuchawce).

Na przyktad, otrzymujesz wywotanie z linii miejskiej L1. Podnosisz stuchawkg telefonu,
rozmawiasz z osoba dzwonigca, nastgpnie wciskasz przycisk oznaczony L1. Lampka nad tym
przyciskiem zaczyna miga¢ krétkimi podwdjnymi impulsami - oznacza to, ze rozmowa zostata
zaparkowana. Mozesz teraz faczy¢ si¢ z innymi abonentami, odbiera¢ inne wywolania itp. Aby
powrdcié do zaparkowanej rozmowy, przy podniesionej stuchawce wcisnij ponownie przycisk L1'.

12 Jesli abonent, z ktérym rozmowe chcemy przekazac jest abonentem wewnetrznym, nalezy wcisnaé przycisk mu przyporzadkowany, jesli
natomiast jest to osoba dzwoniaca z miasta, nalezy wcisna¢ przycisk przyporzadkowany danej linii miejskiej. Ten sam efekt uzyskaé¢
mozna przez dwukrotne nacisnigcie klawisza FLASH

13 Jesli abonent, ktéremu chcesz teraz przekazaé rozmowe ma przypisany przycisk na pulpicie, przejdz do punktu pierwszego sytuacji A

' Jesli abonent, ktéremu cheesz teraz przekaza¢ rozmowe ma przypisany przycisk na pulpicie, przejdz do punktu pierwszego sytuacji A

' Jesli abonent, ktéremu cheesz teraz przekaza¢ rozmowe ma przypisany przycisk na pulpicie, przejdz do punktu pierwszego sytuacji A

' Jesli nie powrdcisz do zaparkowanej rozmowy w ciagu 3 minut, otrzymasz wywotanie i rozmowa wréci do Ciebie sama.



3.2. Instrukcja obstugi telefonu systemowego Panasonic

Centrala CCA2720 moze wspdtpracowaé z telefonami systemowymi Panasonic, modele KX-
T7030, KX-T7130, KX-T7720, KX-T7730, KX-T7740, KX-T7750 konsolami KX-T7040, KX-T7740
oraz zgodnymi. Funkcjonalnie aparaty te sa dostosowane do wspdtpracy z centralami Slican, stad
moze si¢ zdarzy¢, ze niektére operacje przeprowadza si¢ inaczej niz w telefonach podiaczonych do
centrali Panasonic.

Wigkszo$¢ podstawowych ustug (przekazanie rozmowy, zawieszenie, zaparkowanie rozmowy)
wykonywane sa w taki sam sposéb jak to byto opisane przy okazji telefonu systemowego SLICAN
HTPO0535.

Przed przeczytaniem nastgpnych punktow tego rozdzialu nalezy zapoznaé si¢ z instrukcja obstugi
aparatu systemowego Panasonic, udostgpniang przez firm¢ SLICAN.

Ponizej opisano pokrétce podstawowe cechy aparatéw wspétpracujacych z centrala SLICAN
CCA2720:

e 12 przyciskéw z dwukolorowymi lampkami, standardowo oznaczane jako CO1 - CO12. Pod
kazdym z tych przyciskéw mozna zaprogramowa¢ numer katalogowy aparatu wewngtrznego.
Pozwoli to na szybkie wybieranie tego numeru (przez przycisnigcie danego przycisku) oraz
obserwacje stanu aparatu, ktérego numer jest zaprogramowany (np. czy abonent rozmawia,
czy jego aparat dzwoni itp.). Pod przyciskami zaopatrzonymi w lampki mozna zapisa¢ numer
sktadajacy si¢ maksymalnie z czterech cyfr - sa to bowiem przyciski przeznaczone do
szybkiego wybierania numeréw wewngtrznych.

e 12 przyciskéw bez lampek'’, standardowo oznaczane jako F1 - F12. Pod kazdym z tych
przyciskéw mozna zaprogramowa¢ dowolny numer, w tym numery miejskie. Maksymalna
liczba cyfr (a takze znakéw typu ,,pauza”, ,gwiazdka” ,krzyzyk™) w tym przypadku wynosi
20.

e  Wyswietlacz o dlugosci 16 znakéw, na ktérym pokazane sa informacje o biezacym stanie
aparatu, miedzy innymi:

¢ Czas i tryb pracy centrali,

¢ Informacja o przeniesieniu wywotan z tego aparatu, wyczerpanym limicie
impulséw, wtaczonej ustudze budzenia,

¢ Informacja o przywotaniu uprawnien (np. konto),

¢ Numer abonenta (wewnetrzny lub miejski) ktéry Cig wywotuje lub ktérym
nastapito potaczenie,

¢ Komentarz, ktéry zostal przypisany abonentowi wewngtrznemu przez serwis
centrali,

¢ Biezacy koszt rozmowy w ztotéwkach w przypadku rozméw wychodzacych,

® System gloSnomoéwiacy,

Rézne brzmienia dzwonkéw w zaleznosci od rodzaju wywotania (dzwonek miejski, lokalny,
specjalny, ostrzegawczy),

Funkcja automatycznej odpowiedzi na dzwonek,

Funkcja pilnego dzwonienia,

Zapamigtywanie ostatniego nieodebranego dzwonka,

Pami¢¢ na karcie w centrali przechowuje numery zaprogramowane pod przyciskami
telefondw, informacje te nie sa tracone nawet po wymianie telefonu, wytaczeniu centrali czy
jej twardym resecie.

Rysunek 3-1 przedstawia widok ogdlny aparatu Panasonic KX-T7130 wraz z krétkim opisem
przyciskow.

"Telefon KX-T7030 ma mniejsza liczbe przyciskow - 4
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Rysunek 3-1 - Widok ogdlny telefonu systemowego Panasonic

3.2.1. Cechy funkcjonalne aparatow Panasonic

3.2.1.1. Informacje na wyswietlaczu
W pozycji spoczynkowej na wyswietlaczu pojawiaja si¢ informacje o trybie pracy centrali i czasie
centralowym. Jesli centrala jest w trybie dziennym (tryb 1), na wyswietlaczu znajduje si¢ napis ,, *
SLICAN *” i aktualny czas. Jesli centrala przejdzie w tryb nocny, wyraz SLICAN zostanie zastapiony
wyrazem ,,Noc” (,,Night”) i ewentualnie cyfra oznaczajaca numer trybu.

W momencie, gdy prowadzona jest rozmowa wychodzaca, na wyswietlaczu pojawia si¢ napis
informujacy o koszcie rozmowy.

Na wys$wietlaczu pojawia si¢ rowniez informacja o rozméwcy: ktéry dzwoni do nas, do ktérego
dzwonimy, lub z ktérym rozmawiamy obecnie. Jesli aparatowi abonenta serwis centrali przypisat
komentarz, to na wyswietlaczu pojawi si¢ ten komentarz wraz z numerem katalogowym rozméwcy.
Jesli wyposazenie rozméwcy nie posiada komentarza, na wyswietlaczu pokaze si¢ tylko numer
katalogowy.

3.2.1.2. Tryb pilnego dzwonienia

Telefony systemowe moga pracowa¢ w trybie zwyktym lub specjalnym: ,,pilnego dzwonienia”.
Przelaczanie migdzy tymi trybami odbywa si¢ przyciskiem AUTO_DIAL ($§wiecaca lampka $wiadczy
o wiaczeniu funkcji pilnego dzwonienia). W trybie pilnego dzwonienia dostgp do abonentéw jest
realizowany wcisnigciem jednego przycisku z lampka. Wcisnigcie przycisku z lampka w tym trybie
powoduje przy odtozonej stuchawce telefonu automatyczne wiaczenie systemu glosnomdwiacego i
wybranie numeru abonenta zaprogramowanego pod przyciskiem. Dalsza realizacja potaczenia jest
zalezna od stanu abonenta docelowego:

e jesli abonent docelowy jest wolny, nastgpuje wywotanie (wystanie do niego dzwonka), w
przypadku aparatéw systemowych Panasonic potaczenie nastgpuje od razu , bez dzwonka, przy
czym automatycznie wlaczony zostaje tylko gtosnik aparatu docelowego (chyba, ze aparat miat
wlaczona funkcje automatycznej odpowiedzi, wtedy wlaczy si¢ réwniez mikrofon). Osoba
dzwonigca moze wtedy powiadomi¢ o czym$ adresata potaczenia. Adresat moze nastgpnie
wlaczy¢ SP_PHONE lub podnies¢ stuchawke i porozmawia¢ z dzwoniacym. Jesli dzwoniacy
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odtozy stuchawke zanim abonent docelowy wlaczy si¢ do rozmowy, aparat docelowy
automatycznie rozlaczy potaczenie.

e jesli aparat abonenta docelowego dzwoni, nastgpuje przechwycenie jego dzwonka, (innego
potaczenia do niego kierowanego),

e jesli abonent docelowy jest zajety, a telefon dzwonigcego ma odpowiednie uprawnienia,
nastgpuje wejscie ,,na trzeciego” do prowadzonej przez niego rozmowy (uwaga, w tym
przypadku aparat abonenta docelowego musi znajdowaé si¢ w stanie rozmowy, funkcja nie
zadziata, jesli abonent docelowy dopiero wybiera cyfry).

Jesli korzystajac z ustugi pilnego dzwonienia abonent A dzwoni do abonenta B, posiadajacego
aparat systemowy Panasonic, aparat B automatycznie zmieni swdj stan w zalezno$ci od trybu, w jakim
si¢ znajduje:

e jesli aparat B miat WYLACZONA funkcje ,AUTOMATYCZNEJ ODPOWIEDZI” , dzwonek
zostanie natychmiast automatycznie odebrany, przy czym wlaczony zostanie tylko glo$nik
aparatu B (mikrofon pozostanie wylaczony)'®. Abonent B bedzie styszat abonenta A, jednak
sam nie bedzie styszany.

e jesli aparat B miat WLACZONA funkcje AUTOMATYCZNEJ ODPOWIEDZI, dzwonek
zostanie natychmiast automatycznie odebrany, przy czym wiaczony zostanie zaréwno glos$nik
jak 1 mikrofon aparatu B. Abonenci A i B bgda mogli rozmawia¢ ze soba.

Funkcja pilnego dzwonienia jest szczegdlnie polecana we wspotpracy dyrektora i sekretarki.

UWAGA: Tryb pilnego dzwonienia moze by¢ stosowany wylacznie przez abonentéw z
uprawnieniami sekretarki.

3.2.1.3. Funkcja automatycznej odpowiedzi

Funkcja automatycznej odpowiedzi polega na automatycznym odbieraniu wywotan przez telefon
bez konieczno$ci podnoszenia stuchawki lub wiaczania aparatu gtosnoméwiacego.

Wiaczenie tej funkcji nastgpuje po nacisnigciu przycisku oznaczonego napisem AUTO_ANSWER.
Swiecaca sig na czerwono lampka tego przycisku $wiadczy o uaktywnieniu funkcji. O automatycznym
wlaczeniu aparatu gloSnomowiacego po odebraniu dzwonka informuje sygnat ostrzegawczy i miganie
lampki przycisku SP_PHONE

Jesli funkcja AUTOMATYCZNEJ ODPOWIEDZI jest wtaczona:

e wywotania w trybie pilnym (patrz wyzej) sa odbierane natychmiast, przy czym wlaczany jest

zaréwno mikrofon jak i gto$nik aparatu,

® inne wywolania odbierane s automatycznie po jednym dzwonku (gto$nik + mikrofon).

Jesli wiaczona jest funkcja automatycznej odpowiedzi i otrzymamy wywotlanie, po jednym
dzwonku aparat automatycznie odbierze wywotanie (zostanie wlaczony system gtosnoméwiacy). Od
tej chwili lampka SP_PHONE zacznie miga¢ i uslyszymy sygnal ostrzegawczy. Mozemy wtedy
zacza¢ rozmawia¢ z dzwoniacym abonentem. Jesli podczas rozmowy abonent dzwoniacy odiozy
stuchawke, nasz aparat systemowy automatycznie rozlaczy potaczenie. Czas rozmowy dla funkcji
automatycznej odpowiedzi ograniczony jest do jednej minuty. Oznacza to, ze jesli abonent do ktérego
si¢ dodzwoniono nie podniesie stuchawki ani nie naci$nie przycisku SP_PHONE, telefon
automatycznie dokona roztaczenia po uptynigciu jednej minuty od rozpoczecia rozmowy.

'8 Zabezpiecza to przed mozliwoscia podstuchiwania abonenta B
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3.2.14. Pamigtanie nieodebranych wywolan

Posiadajac telefon systemowy Panasonic mozemy kontrolowac, kto do nas dzwonit podczas naszej
nieobecnosci. Jesli przy wytaczonej funkcji AUTOMATYCZNEJ ODPOWIEDZI na aparat systemowy
zostanie skierowane wywotanie i nie zostanie ono odebrane, zapali si¢ lampka przycisku MESSAGE.
Oznacza to, ze przynajmniej jeden dzwonek na dany aparat pozostat bez odpowiedzi. Aby sprawdzi¢,
kto ostatnio do nas dzwonil, nalezy nacisna¢ przycisk MESSAGE. Zostanie wy$wietlony numer
katalogowy dzwoniacego i (ewentualnie) komentarz jaki zostat temu abonentowi przydzielony przez
serwis centrali. Po naci$nigciu przycisku MESSAGE jego lampka zgasnie, jednak informacja o
dzwonigcym abonencie nie zostanie skasowana. W celu wybrania numeru abonenta, ktéry do nas
dzwonit nalezy podnies¢ stuchawke (wlaczy¢ aparat gloSnomdéwiacy) i nacisnac przycisk MESSAGE.
Zostanie wtedy wybrany FLASH i numer katalogowy osoby, ktéra do nas dzwonita ostatnio.

Kazdy aparat systemowy zapamigtuje tylko jeden, ostatni nieodebrany dzwonek, nastgpne
nieodebrane dzwonki kasuja poprzednie. Nie sg zapamigtywane dzwonki miejskie.

3.2.1.5. Lampki na telefonie systemowym
Lampki przyciskéw COL1 .. CO12 wskazuja na stan aparatu, ktérego numer jest zaprogramowany
pod przyciskiem. Jesli lampka $wieci si¢ na czerwono, stan aparatu nie jest w zadnym stopniu zalezny
od nas, natomiast kolor zielony oznacza, ze stan aparatu jest zalezny od nas (np. kto§ do nas dzwoni,
my dzwonimy do kogo$, zawiesilismy jaka$ rozmowg itp.). Dodatkowo lampki na przyciskach moga
miga¢ w rézny sposéb, lub §wieci¢ §wiatlem ciagltym:

- lampka $wieci si¢ ciaglym §wiattem: aparat o danym numerze ma podniesiona stuchawke (jest
zajety), jesli lampka $wieci si¢ w kolorze zielonym, oznacza to, ze abonent rozmawia z nami
(wzglednie dzwoni do nas)

- lampka miga wolno - abonent jest wywotywany (otrzymuje dzwonek)

- lampka miga dwa razy szybko, po czym nastgpuje dtuzsza przerwa - abonent jest zaparkowany,

- lampka miga szybko (na czerwono) - aparat abonenta jest uszkodzony

Dodatkowo, oprécz lampek zwiazanych z przyciskami programowalnymi, uzywane sa inne lampki:

- Lampka INTERCOM - wskazuje na stan aparatu. Swieci si¢ na zielono $wiatlem ciagtym,
jesli aparat jest uzywany (rozmowa), miga wolno , jesli otrzymujemy dzwonienie, miga dwa
razy szybko z dluzsza przerwa, gdy nasza rozmowa zostaje zawieszona 1 miga szybko, gdy
nasz aparat jest oznaczony w centrali jako uszkodzony (np. zle odtozylismy stuchawke - w
takim przypadku, jesli wlaczony jest tylko SP_PHONE, a stuchawka jest odlozona, aparat
automatycznie wylaczy system glosnomoéwiacy).

- Lampka przycisku SP_PHONE - ciaglte $wiecenie informuje o korzystaniu z aparatu
glosnomoéwiacego, jesli lampka ta miga, oznacza to, ze telefon systemowy automatycznie
odebral wywotanie w wyniku pilnego dzwonienia lub w wyniku wtaczonej funkcji
automatycznej odpowiedzi - mozna wtedy przejs¢ do rozmowy przez naci$nigcie przycisku
SP_PHONE.

- Lampka przycisku AUTO_ANSWER - informuje o wiaczeniu funkcji automatycznej
odpowiedzi na dzwonek,

- Lampka przycisku AUTO_DIAL - $wieci, gdy telefon znajduje si¢ w trybie pilnego
dzwonienia, miga, gdy aparat znajduje si¢ w trybie programowania,

- Lampka przycisku MESSAGE - $wieci sig, gdy zapamigtana zostala nowa informacja o
nieodebranym dzwonku na dany aparat,

3.2.1.6. Przyciski programowalne telefonu
Przyci$nigcie jednego z przyciskow programowalnych (CO1 ... CO12 i F1 ... F12) powoduje taki
sam efekt, wybranie numeru zaprogramowanego pod danym przyciskiem. Dodatkowo, dla przyciskéw
COl1 ... CO12 przed numerem katalogowym generowany jest sygnat FLASH. Oznacza to, ze np.
przekazanie prowadzonej wiasnie rozmowy nastgpuje po naci$nigciu jednego z zaprogramowanych
przyciskéw i odtozeniu stuchawki. Zawieszenie abonenta z ktérym rozmawiamy nastgpuje natomiast
po nacisnigciu jego przycisku.
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3.2.1.7. Lampki na konsoli
Lampki konsoli moga $wieci¢ si¢ tylko na czerwono. Oznacza to, ze $wiecenie lampki konsoli
oznacza¢ moze zaréwno rozmowg, jak i wywotanie czy wybieranie numeréw. Ogdlnie mozna przyjac,
ze $wiecenie lampki na konsoli oznacza, ze abonent, ktérego numer zaprogramowano pod przyciskiem
jest zajety.

3.2.1.8. Inne przyciski funkcyjne.

- REDIAL - przy podniesionej stuchawce (lub wilaczonym aparacie gloSnoméwiacym) powoduje
automatyczne wystanie do centrali ostatnio wybieranych za pomoca klawiatury numerycznej cyfr.
Pod przyciskiem REDIAL moze by¢ zapamigtanych maksymalnie 20 cyfr (nie sa zapamigtywane
przycisnigcia przyciskow programowalnych, FLASH oraz cyfry po nacis$nigciu przycisku ,.#”).
Naci$nigcie REDIAL przy odlozonej sluchawce i wylaczonym telefonie gto$nomoéwiacym
powoduje tylko wyswietlenie na wy$wietlaczu zawartosci bufora REDIALA.

- FLASH - uzywany np. przy przekazywaniu,

- HOLD - powoduje tzw. zaparkowanie rozmowy, to jest wybranie FLASH i numeru wtasnego
aparatu,

- SP_PHONE - nacisnigcie powoduje wlaczenie lub wylaczenie aparatu gtosnoméwiacego (o jego
wlaczeniu powiadamia S$wiecaca si¢ Swiatlem stalym czerwona lampka). Lampka na tym
przycisku miga, jesli aparat wlaczyl si¢ automatycznie w wyniku pilnego wywotania lub
wlaczonej funkcji automatycznej odpowiedzi.

- PAUSE - przycisk stosowany gléwnie do programowania przyciskéw, powoduje wystanie do
centrali znacznika ,,pauza”, (w zaleznosci od sytuacji, moze on oznacza¢ oczekiwanie na sygnat
zgloszenia centrali miejskiej lub odczekanie okreslonego czasu przed wybraniem nastgpnej cyfry).

- TRANSFER - w normalnej pracy telefonu réwnoznaczny z FLASH, przy programowaniu
wykorzystany do kasowania numeréw pod przyciskami.

-  MESSAGE - naci$nigcie przy podniesionej sluchawce (wlaczonym aparacie gloSnoméwiacym)
powoduje wybranie numeru abonenta, ktéry dzwonit do nas ostatnio podczas naszej nieobecnosci.
Przy odltozonej stuchawce wyswietla informacje o tym abonencie.
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4.1. Wstep

Centrala ,,SLICAN-CCA 2720” ma mozliwo$¢ pracy w kilku trybach, ktére pozwalaja na
konfiguracjg ruchu telefonicznego w zaleznosci od pory dnia i nocy. Pierwszym trybem pracy centrali
jest tryb DZIEN. Jesli centrala ustawiona jest w ten tryb, pracuje zgodnie z ponizszymi zasadami:

- aparaty abonentéw posiadaja uprawnienia nadane przez serwis centrali dla pracy dziennej,

- linie miejskie potaczone sa ,.goraca linia” z aparatami zgodnie z ustaleniami dla trybu pracy
dziennej,

- jesli serwis centrali ustawit na liniach miejskich zapowiedzi stowne, odgrywane sa zapowiedzi
stowne przeznaczone dla trybu dziennego,

Jesli natomiast centrala pracuje w jednym z trybéw nocnych (od 2 do 9):

- aparaty abonentéw posiadaja uprawnienia nadane przez serwis centrali dla pracy nocnej, sa to
zwykle uprawnienia ograniczone w stosunku do dziennych,

- linie miejskie potaczone sa ,.goraca linia” z aparatami zgodnie z ustaleniami dla trybu pracy
nocnej (np. z aparatem str6za nocnego),

- jesli serwis centrali ustawit na liniach miejskich zapowiedzi stowne, odgrywane sa zapowiedzi
przeznaczone dla trybu nocnego.

Serwis deklaruje w centrali tygodniowy kalendarz godzin pracy nocnej, dzigki ktéremu centrala
samoczynnie przelacza si¢ o okreslonym czasie w odpowiedni tryb. Bywaja jednak sytuacje,
w ktérych potrzebne jest odstgpstwo od tego kalendarza, np. dodatkowy dzien wolny od pracy, inne
godziny urzedowania itp. W takich przypadkach uprawniony abonent centrali moze zmieni¢ tryb
pracy centrali recznie. Regczne ustawienie trybu pracy obowiazuje do najblizszej zmiany trybu
wywotanej zaréwno regcznie jak i automatycznie z kalendarza pracy nocnej.

Uwaga: aby zmieni¢ tryb pracy centrali trzeba zna¢ klucz dostgpu do tej ustugi, definiowany przez
serwis centrali.
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4.2. Zmiana trybu pracy centrali

Ustuga zmiany trybu pracy dostgpna jest na dwa sposoby:

- T-tryb pracy, w jaki chcesz wprowadzi¢ centrale:

= ( - centrala natychmiast przetaczy si¢ w odpowiedni tryb, zgodnie z tygodniowym
kalendarzem pracy centrali,

= 1 - przelaczenie centrali w tryb pracy dziennej, na wy$wietlaczu centrali (ekran
podstawowy) pojawi si¢ napis ,,Tryb: DZIEN",

= 2 ... 9 - przelaczenie centrali w jeden z tryb6w pracy nocnej, na wy$wietlaczu centrali
(ekran podstawowy) pojawi si¢ napis ,,Tryb: NOC-X”, gdzie X to numer trybu.

Poszczegdlne tryby nocne wykorzystywane sa w konfiguracji ruchu telefonicznego w centrali
w zaleznosci od pory dnia.

gdzie:
- 92 — numer ustugi przywotania konta,

- 983 — numer katalogowy konta uprawnionego do zmiany trybu pracy centrali,

- KKKK - klucz dostepu do konta - standardowo brak,

- 986 — numer ustugi zmiany trybu pracy,

- T-tryb pracy, w jaki chcesz wprowadzi¢ centralg — od 0 do 9

Tabela 27 - Zmiana trybu pracy centrali

Numer na ,#” Numer na ,,9” Znaczenie

#87-KKKK-T 92-983-KKKK-T Ustawienie biezacego trybu pracy centrali na tryb T. Klucz
dostgpu do konta zmiany trybu pracy ma wartos¢ KKKK
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5. Przegladanie i drukowanie danych z taryfikatora rozmoéow

Dostegp do taryfikatora jest mozliwy z dowolnego telefonu z wybieraniem tonowym (DTMF).
Warunkiem dostgpu jest znajomos¢ klucza dostgpu. Aby potaczy¢ sig z taryfikatorem musisz wybraé

wyzej. (Uwaga, po podaniu klucza dostgpu do konta nalezy wcisna¢ gwiazdke!)

Tabela 28 - Wejscie do taryfikatora centrali

Numer na ,,9” Numer na ,#” Znaczenie

92-982-KKKK-987 #982-KKKK* Wejscie do taryfikatora centrali

5.1. Organizacja danych taryfikatora

Liczniki abonentéw, kont i translacji, dane rejestratora rozméw itp. zorganizowane sa w arkuszach
(na wzoér arkuszy kalkulacyjnych). Wiersze arkuszy licznikéw posortowane sa wedlug numeréw
fizycznych, natomiast wiersze arkusza rozméw ponumerowane sa liczba porzadkowa. Kazdy wiersz
dotyczy jednego abonenta, konta, translacji lub rozmowy. W kolumnach arkusza znajduja si¢ pola
arkusza. Struktura wszystkich wierszy w arkuszu jest jednakowa.

Przyktad wiersza arkusza na wyswietlaczu LCD:

FiltrRozm Kierunek OdDnia  OdGodz *
0001 < 00.00 00.00 >

5.1.1. Poruszanie si¢ po arkuszu i jego edycja

Kolumny arkuszy opisane sa w gérnym wierszu wyswietlacza LCD nazwami pdl. Jezeli wiersz
arkusza nie mies$ci si¢ na wyswietlaczu LCD widoczny jest wycinek tego arkusza. Znak ">" z prawej
strony lub "<" z lewej pokazuja, ze z prawej lub z lewej strony sa jeszcze jakie$ pola w arkuszu.
Pierwsza kolumna w wierszu nie jest przewijana. Dzigki temu zawsze wida¢ jaki arkusz i ktéry wiersz
arkusza znajduje si¢ obecnie na wyswietlaczu. Pierwsze pole jest opisane nazwa arkusza (FiltrRozm).
Nastgpne tytuty sa juz nazwami poszczegélnych pdl (Kierunek, OdDnia, OdGodz). Znak "*"
w prawym gérnym rogu wyswietlacza wskazuje na zmiany wprowadzone w wierszu arkusza
edytowalnego. Znak ten bedziemy dalej nazywac gwiazdkq zmian.
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Znaczenie przyciskow podczas przegladania menu taryfikatora:

Enter Esc Opr

* 0 #

=T, 1- wybieranie odpowiednio poprzedniego i nastgpnego wiersza menu
= Enter - wejscie do wybranej opcji menu,

= Esc - wyjscie z biezacej opcji menu do opcji o jeden poziom wyzszej,

= Opr - przejscie do menu operacji na arkuszach

Operacje na arkuszach:

1. Druk arkusza - jesli w momencie wybrania menu operacji na arkuszach na wyswietlaczu
centralowym byla pokazana opcja ,,Porty” lub ,,Parametry”, wydrukowane zostana wszystkie
arkusze zawarte w tej opcji, jesli natomiast na wyswietlaczu pokazana byta nazwa konkretnego
arkusza, zostanie wydrukowany konkretny arkusz

Znaczenie przyciskow telefonu podczas programowania centrali

Klawiatura telefonu programujacego dziata w dwdch trybach — nawigacji i wprowadzania:

A. TRYB NAWIGACJI - stuzy do przesuwania kursora po arkuszu i wyboru pdl i wierszy. Tryb
nawigacji rozpoznasz po matym kursorze.

Insert T Home / End

1 2 3

«— Go To -

4 5 6
Delete l

7 8 9
Enter Esc Opr

* 0 #

Znaczenie przyciskow w trybie nawigacji:

Insert - wstawienie wiersza do arkusza o podanym numerze,

Delete - skasowanie wiersza w arkuszu o podanym numerze,

Home/End - przejécie na poczatek lub koniec wiersza,

Go To - skok do wiersza o numerze...,

Enter - przejdz do trybu wprowadzania - edytuj biezace pole

Esc - wyjscie z edycji arkusza,

Opr - operacje na wierszu arkusza - wejscie w menu operacji gdzie mozna wybrac
operacje wykonywane na danym wierszu, patrz nizej. Nacisnigcie tego przycisku
podczas gdy na wySwietlaczu centralowym znajduje si¢ nazwa arkusza umozliwi
wydrukowanie catego arkusza na drukarce przytaczonej do centrali.

o — >, T, l- poruszanie kursorem i przewijanie ekranem.



Zestaw operacji na wierszu arkusza:
1. ,,Zapisz wiersz” - weryfikacja, a nastgpnie zapis wiersza do bazy danych,

2. ,Rezygnacja” - rezygnacja z wprowadzonych zmian i powrét do wartosci zapisanych w
bazie danych centrali,

3. ,,Testuj wiersz” - test poprawno$ci wprowadzonych danych, jesli dane w ktéryms z pol
wiersza nie sa poprawne, w polu tym pojawia si¢ znaki zapytania,

4. ,Powielaj” - powielenie wiersza arkusza z takimi samymi warto§ciami w polach i nadanie
mu nowego numeru (fizycznego lub liczby porzadkowe;j),

5. ,,Wstaw wiersz” - wstawienie pustego wiersza, po wybraniu tej opcji nalezy wpisa¢ numer
fizyczny (lub numer porzadkowy) nowego wiersza lub zatwierdzi¢ numer domyS$lny
przyciskiem ,,*”

6. ,.Kasuj wiersz” - skasowanie biezacego wiersza, operacj¢ nalezy potwierdzi¢ przyci$nigciem
przycisku ,.;*”, nacisnigcie jakiegokolwiek innego przycisku spowoduje rezygnacje z
kasowania wiersza

7. ,Szukaj wiersz” - odszukanie wiersza o podanym numerze fizycznym (lub o podanym
numerze porzadkowym) w aktualnym arkuszu,

B. TRYB WPROWADZENIA - stuzy do zmiany warto$ci pola wybranego w trybie nawigacji. Tryb
wprowadzania rozpoznasz po duzym kursorze.

1 2 3

4 5 6

7 8 9
El:;er 0 Syl:tbol

Znaczenie przyciskow w trybie wprowadzania:

=1,2,3,4,5,6,7,8,9, 0 - wpisanie cyfry
= Enter - zatwierdzenie zawartosci pola i wyjscie do trybu nawigacji
= Symbol - wprowadzanie dodatkowych znakéw:

7 - pauza,”/” - Flash, ,,*” - gwiazdka, ,#” - Hash, ,,_” - znak pusty

Uwaga: Po zmianie zawartosci ktoérego$ z pdl arkusza przy wyjsciu z edycji tego wiersza arkusza
nastegpuje préba zapisu tego wiersza do centrali. Jezeli préba ta si¢ powiedzie (wszystkie pola zwieraja
prawidlowe wartoséci), program centrali zezwoli na wyjscie. W przeciwnym wypadku biednie
wypetnione pole (pola) zostanie wypelnione znakami zapytania. Aby wyj$¢ w takim wypadku mozna:
wpisa¢ prawidlowe wartosci, zrezygnowaé¢ z wprowadzanych wartosci lub przywrdci¢ standardowe
wartosci pol wiersza.

5.1.2. Menu taryfikatora

Po potaczeniu sig¢ z taryfikatorem (po wpisaniu 92-982-KKKK-987) na wyswietlaczu centrali
pojawi si¢ menu taryfikatora. W gérnej linii wyswietlacza jest nazwa menu, w drugiej zas jedna z
opcji tego menu.
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Wykaz opcji menu taryfikatora:

** Taryfikator **

. LiczAbon

. LiczTran

. LiczAbonlsdn
. LiczTranlsdn
. LiczKont

. FiltrRozm

. RozmWych
8.RozmWych_80
9. RozmPrzy

8. Alarmy

9. ParTar

NO O~ WN =




5.2. Arkusz licznikéw impulsow abonentow (arkusz LiczAbon)

LiczAbon NrKat Komentarz Licznik Limit Konto Pnumer Ptyp Pmst Pdzw StanWyp
0101 101_ Opis 00000120 99 1015 0 0 2 5

gdzie:

LiczAbon - 0101 - numer fizyczny abonenta,

NrKat - numer katalogowy abonenta,

Komentarz - komentarz, opis okreslajacy np. nazwe abonenta do ktérego nalezy licznik

Licznik - stan licznika abonenta,

Limit - aktualnie ustawiony limit impulséw licznikowych rozumiany jako setki impulséw.
W przypadku, gdy wartos¢ licznika przekroczy wartos¢ limitu*100, zmieniaja si¢
uprawnienia dla rozméw miejskich na stala warto§¢ 1 (UprD=UprN=1).

00 -brak dostgpu do rozméw miejskich ptatnych

99 -nieograniczony limit impulséw

01-98  -zadeklarowany limit w setkach impulséw poréwnywany z aktualng
zawarto$cig licznika

Konto - numer fizyczny abonenta (lub konta), ktérego uprawnienia sa przywotane na stale w tym

przeniesienie na telefon wewngtrzny — numer katalogowy telefonu, jesli na numer miejski — numer
miejski ewentualnie poprzedzony cyfra wyjscia (zwykle ,,07).
Ptyp — typ przeniesienia wywotan, jakie zostato ustawione dla abonenta:
0 — brak przeniesienia,

Pmst —rodzaj wywotan, jakie bgda przenoszone przy aktywnej ustudze przeniesienia:
0 — wszystkie wywotania,
1 — tylko wywotania miejskie,
2 — tylko wywotania wewngtrzne,
3 —tylko wywotania przekazywane,
Pdzw - liczba dzwonkéw, po ktérych wywotanie na tego abonenta zostanie przeniesione (zgodnie z
0...9.
StanWyp - aktualny stan wyposazenia
1. uszkodzony,

2. wylaczony,

3. brak wyposazenia,
4. -

5. wolny,

6. zajety,

7. rozmowa,
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5.3. Arkusz licznikéw impulsow translacji (arkusz LiczTran)

LiczTran NrKat Komentarz Licznik LiczRozmPrz = StanWyp
0201 280_ Opis 00000120 00000 5
gdzie:

LiczTran - identyfikator arkusza, 0201 - numer fizyczny translacji,

NrKat - numer katalogowy translacji

Komentarz - komentarz do translacji

Licznik - stan licznika translacji.

LiczRozmPrz - liczba rozméw przychodzacych, jest to licznik zliczajacy rozmowy przychodzace przez

dana translacjg

StanWyp - aktualny stan wyposazenia:
1. uszkodzony,
2. wylaczony,
3. brak wyposazenia,
4. -
5. wolny,
6. zajety
7. rozmowa
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5.4. Arkusz licznikéw impulsow abonentow ISDN (LiczAbonlisdn)

LiczAbonISDN NrKat Komentarz Licznik Limit Konto Pnumer Ptyp Pmst Pdzw
0101 101_ Opis 00000120 99 1015 0 0 2

gdzie:

LiczAbonISDN - 0101 - numer fizyczny abonenta,

NrKat - numer katalogowy abonenta,

Komentarz - komentarz, opis okreslajacy np. nazwe abonenta do ktérego nalezy licznik

Licznik - stan licznika abonenta ISDN,

Limit - aktualnie ustawiony limit impulséw licznikowych rozumiany jako setki impulséw.
W przypadku, gdy wartos¢ licznika przekroczy wartos¢ limitu*100, zmieniaja si¢
uprawnienia dla rozméw miejskich na stala warto§¢ 1 (UprD=UprN=1).

00 -brak dostgpu do rozméw miejskich ptatnych

99 -nieograniczony limit impulséw

01-98  -zadeklarowany limit w setkach impulséw poréwnywany z aktualng
zawarto$cig licznika

Konto - numer fizyczny abonenta (lub konta), ktérego uprawnienia sa przywotane na stale w tym

przeniesienie na telefon wewngtrzny — numer katalogowy telefonu, jesli na numer miejski — numer
miejski ewentualnie poprzedzony cyfra wyjscia (zwykle ,,07).
Ptyp — typ przeniesienia wywotan, jakie zostato ustawione dla abonenta:
0 — brak przeniesienia,

Pmst —rodzaj wywotan, jakie bgda przenoszone przy aktywnej ustudze przeniesienia:
0 — wszystkie wywotania,
1 — tylko wywolania miejskie,
2 — tylko wywotania wewnegtrzne,
3 — tylko wywotania przekazywane,
Pdzw - liczba dzwonkéw, po ktérych wywotanie na tego abonenta zostanie przeniesione (zgodnie z
0...9.
StanWyp - aktualny stan wyposazenia
1. uszkodzony,

2. wylaczony,

3. brak wyposazenia,
4. -

5. wolny,

6. zajety,

7. rozmowa
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5.5. Arkusz licznikéw translacji ISDN (LiczTranlsdn)

LiczTranlsdn NrKat Komentarz Licznik LiczRozmPrz =~ StanWyp
0201 280_ Opis 00000120 00000 5
gdzie:

LiczTranlsdn - identyfikator arkusza, 0201 - numer fizyczny translacji,
NrKat - numer katalogowy translacji

Komentarz - komentarz do translacji

Licznik - stan licznika translacji.

LiczRozmPrz - liczba rozméw przychodzacych, jest to licznik zliczajacy rozmowy przychodzace przez

dana translacjg
StanWyp - aktualny stan wyposazenia:
1. uszkodzony,

2. wylaczony,

3. brak wyposazenia,
4. -

5. wolny,

6. zajety,

7. rozmowa,
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5.6. Arkusz licznikéw impulsow kont (arkusz LiczKont)

LiczKont | NrKat Komentarz Licznik Limit Pnumer Ptyp Pmst Pdzw StanWyp
1001 982_  Opis 00000120 99 0 0 2 5

gdzie:

LiczKont - identyfikator arkusza, 1001 - numer fizyczny konta,

NrKat - numer katalogowy konta,

Komentarz - komentarz, opis okreslajacy np. nazwe abonenta do ktérego nalezy konto

Licznik - stan licznika konta,

Limit - aktualnie ustawiony limit impulséw licznikowych rozumiany jako setki impulséw.
W przypadku, gdy wartos¢ licznika przekroczy wartos¢ limitu*100, zmieniaja si¢
uprawnienia dla rozméw miejskich na stala warto§¢ 1 (UprD=UprN=1).

00 -brak dostgpu do rozméw miejskich ptatnych

99 -brak limitu impulséw dla rozméw miejskich

01-98  -zadeklarowany limit w setkach impulséw poréwnywany z aktualng
zawarto$cig licznika

StanWyp - aktualny stan wyposazenia (1-uszkodzony, 2-wytaczony, 3-brak wyposazenia, 5-wolny,
6-zajety, 7-rozmowa)

przeniesienie na telefon wewngtrzny — numer katalogowy telefonu, jesli na numer miejski — numer
miejski ewentualnie poprzedzony cyfra wyjscia (zwykle ,,0”).
Ptyp — typ przeniesienia wywotan, jakie zostato ustawione dla abonenta:
0 — brak przeniesienia,

Pmst —rodzaj wywotan, jakie beda przenoszone przy aktywnej ustudze przeniesienia:
0 — wszystkie wywotania,
1 — tylko wywotania miejskie,
2 — tylko wywotania wewnetrzne,
3 — tylko wywotania przekazywane,
Pdzw - liczba dzwonkéw, po ktérych wywotanie na tego abonenta zostanie przeniesione (zgodnie z

0..9.
StanWyp - aktualny stan wyposazenia

1. uszkodzony,

2. wylaczony,

3. brak wyposazenia,
4. -

5. wolny,

6. zajety,

7. rozmowa
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5.7. Arkusz filtru rozméw (arkusz FiltrRozm)

Arkusz filtru rozméw jest arkuszem edytowalnym i stuzy do ustawiania zakreséw danych oraz
sposobu sortowania danych wyswietlanych i drukowanych w arkuszu zarejestrowanych rozméw.

FiltrRozm OdDnia OdGodz DoDnia Sort Platnik Kierunek
0001 00.00 00:00 00.00 0
gdzie:

OdDnia - poczatkowa data wys$wietlanych (drukowanych) rozméw zarejestrowanych w arkuszu
zdarzen - format MM.DD. Warto$¢ 00.00 oznacza wytaczenie daty poczatkowej, tzn bufor zdarzen
bedzie przegladany od poczatku.

OdGodz - koncowa data wyswietlanych (drukowanych) rozméw zarejestrowanych w arkuszu zdarzen.
Wartos¢ 00.00 oznacza wylaczenie godziny poczatkowej, tzn bufor zdarzen bgdzie przegladany od
poczatku dnia z pola OdDnia.

DoDnia - data koncowa wyswietlanych (drukowanych) rozméw umieszczonych w arkuszach rozmoéw
- format MM.DD. Warto$¢ 00.00 oznacza wylaczenie daty koncowej, tzn bufor zdarzen begdzie
przegladany do ostatniej zarejestrowanej rozmowy.

Sort - sposéb grupowania wys$wietlanych (drukowanych) rozméw wg:

0 - czasu zarejestrowania rozmowy (zakonczenia)

1 - numeréw fizycznych abonentéw

2 - numeréw fizycznych translacji

3 - numeréw fizycznych kont

Platnik - filtr numeréw katalogowych ptatnikéw

Pole to dziala w sposéb nastepujacy, przyktadowo, jezeli chcesz wydrukowaé¢ rozmowy
abonentow, ktérych numery katalogowe maja pierwsze cyfry 21xx, w pole Platnik wpisz 21__.
Wartoscia domyslng tego pola ustawiang na wejsciu do taryfikatora jest prefiks pusty
oznaczajacy, ze w arkuszu rozméw znajda si¢ wszystkie numery katalogowe platnikéw.

Kierunek - filtr kierunkéw zarejestrowanych rozméw

Pole Kierunek dziala podobnie jak pole Platnik. Warto$cia domyslna tego pola jest prefiks

pusty
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5.8. Arkusz zarejestrowanych rozmow (arkusz RozmWych)

Arkusz rozmow:

RozmWych Data Godz Platnik Kierunek Posred

0001 12.31 23:59 201 0221234567
CzasT Licznik Netto Brutto  NrFiz Tran
00009 0022 2.86 3.08 0201 0281
gdzie:

RozmWych - identyfikator arkusza, 0001 - liczba porzadkowa rozmowy

Data - Data zarejestrowania rozmowy (format - miesiac . dzien)

Godz - Godzina zarejestrowania rozmowy

NrFiz - Numer fizyczny portu

Platnik - numer katalogowy ptatnika (np: abonent, konto)

Posred - Numer katalogowy sekretarki, ktéra zestawiala to polaczenie i przekazata je danemu
abonentowi (wychodzaca rozmowa przekazywana).

Kierunek - Cyfry wybieranego kierunku i numeru abonenta docelowego

CzasT - Czas trwania rozmowy w sekundach.

Licznik - Liczba impulséw zaliczonych w czasie rozmowy.

Netto - Liczba impulséw pomnozona przez aktualng ceng impulsu netto

Brutto = Netto + VAT

NrFiz - numer fizyczny wyposazenia z ktérego odbyta si¢ rozmowa

Tran - numer fizyczny translacji przez ktéra odbyta sig¢ rozmowa
Dane w tym arkuszu sa posortowane wedlug sposobu sortowania okreslanym w polu Sort, arkusza

FiltrRozm oraz odfiltrowane zgodnie z zakresem daty i numeréw katalogowych ptatnikow i

kierunkow.
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5.9. Arkusz zarej. rozmow - 80 znakow w linii (RozmWych_80)

Arkusz rozmow:

RozmWych_80 Data Godz Platnik Kierunek CzasT Licznik Netto  Brutto
0001 12.31 23:59 201_ 0221234567 00009 0022 2.86 3.08
gdzie:

RozmWych_80 - identyfikator arkusza, 0001 - liczba porzadkowa rozmowy
Data - Data zarejestrowania rozmowy (format - miesiac . dzien)

Godz - Godzina zarejestrowania rozmowy

Platnik - numer katalogowy ptatnika (np: abonent, konto)

Kierunek - Cyfry wybieranego kierunku i numeru abonenta docelowego
CzasT - Czas trwania rozmowy w sekundach.

Licznik - Liczba impulséw zaliczonych w czasie rozmowy.

Netto - Liczba impulséw pomnozona przez aktualng ceng impulsu netto
Brutto = Netto + VAT

Dane w tym arkuszu sa posortowane wedlug sposobu sortowania okreslonym w polu Sort, arkusza
FiltrRozm oraz odfiltrowane zgodnie z zakresem daty i numeréw katalogowych platnikéw i

kierunkow.
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5.10. Arkusz rozmow przychodzacych

Jezeli centrala wyposazona jest w miedzycentralowe tacza ISDN (2B+D lub 30B+D), serwis
centrali moze wlaczy¢ jeden z poziomdéw rejestracji wywotan i rozméw przychodzacych. W
zalezno$ci od ustawien, moga by¢ rejestrowane wywotania i rozmowy:

e Rozmowy odebrane z identyfikacja numeru rozméwcy,
o Wszystkie rozmowy i wywolania, z wyjatkiem wywolan ,,na zajgtos¢”,
e Wszystkie rozmowy i wywotania,

Uwaga: rejestracja polaczen przychodzacych dziata tylko w przypadku, gdy wywolanie z miasta
przychodzi na translacj¢ miejska ISDN.

W arkuszu rozméw przychodzacych zapisane sa nastgpujace dane o rozmowach:
e Data, Godz, - Data i czas zakonczenia rozmowy pola
Rodzaj - Rodzaj rozmowy (odebrana, nieodebrana, na zajgtos¢, ztosliwa)
Wybrano - Numer, jaki zostal wybrany przez abonenta dzwoniacego z miasta,
Odebrat - Numer katalogowy abonenta wewngtrznego, ktéry odebral dane wywotanie,

CzasT - Czas w sekundach, jaki trwalo wywotywanie abonenta (dla rozméw
nieodebranych), czas rozmowy (dla rozméw odebranych)

5.10.1. Przyklad wydruku arkusza rozmow przychodzacych

Wydruk dnia: 29 Luty 00/Wt 08:49:10 Centrala CCA 2720 nr: 0001
Arkusz: RozmPrzy

Lp Data Godz Rodzaj Wybrano Odebral CzasT
00001 12.06 11:15 NOdebr 3251122_ 00030
00002 12.06 11:22 Odebr 3251172 T72__ 00068
00003 12.06 11:34 Zajety 3251188____ 00000
00004 12.06 11:50 Zlosli 3251199 299_ 00005
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5.1

. Drukowanie arkuszy

Jesli cheesz wydrukowac arkusz (np. licznikéw abonentéw) nalezy :

ustali¢ zakres drukowanych danych i sposéb sortowania wedtug punktu "Arkusz filtru rozméw
(arkusz FiltrRozm)",

w menu taryfikatora przesuna¢ strzatka okno menu (druga linia wyswietlacza LCD) na arkusz
licznikéw abonentéw. Na wyswietlaczu pojawi sig:

Taryfikator
1. LiczAbon

nastepnie wcisna¢ klawisz Opr (#) (wszedtes do podmenu operacji dziatajacych na arkuszu,
ktéry byt na ekranie przed wejsciem w to podmenu),

Operacje na arkuszu
1. Druk arkusza

wcisnij klawisz Enter ("*"),

Druk arkusza (*)

sprawdz potaczenie drukarki, wt6z papier i wcisnij klawisz Enter ("*"),

Drukowanie ...

jezeli wceisniesz inny klawisz niz "*" zrezygnujesz z drukowania

5.11.1. Przyklad wydruku licznikéw abonenckich

Wydruk dnia: 03 Czerwca 99/Po 08:49:10 Centrala CCA 2720 nr: 0001
Arkusz: LiczAbon

NrFiz NrKat Komentarz Licznik Limit PrzeWyw Konto StanWyp StanHT
0201 201_ Opis 00000243 99 0000 0000 5 0

0202 202_  Opis 00000332 02 0000 0000 7 0

R e R R e R 0000 R R
0395 395_  Opis 00000119 99 0201 0000 1 1

0396 396_ Opis 00000086 00 0000 0000 5 2

5.11.2. Przyklad wydruku licznikéw kont

Wydruk dnia: 03 Czerwca 99/Po 09:54:33 Centrala CCA 2720 nr: 0001
Arkusz: LiczKont

NrFiz
1001
1002

NrKat Komentarz Licznik Limit PrzeWyw StanWyp StanHT
981_  Opis 00000032 99 0000 5
982_ Opis 00000000 02 0000 7 0

5.11.3. Przyklad wydruku licznikéw translacji

Wydruk dnia: 03 Czerwca 99/Po 09:54:33 Centrala CCA 2720 nr: 0001
Arkusz: LiczTran

NrFiz NrKat Komentarz LiczRozmPrz Licznik StanWyp

0281 281 1234567 00003214 00000120

0282 282 2226420 00000214 00000450 7

0291 291 2226731 00004514 00000254 5

0292 292 2226732 00000716 00000344 5

5.11.4. Przyklad wydruku arkusza rozmow

Wydruk posortowany chronologicznie, bez filtrowania ptatnikow i kierunkéw

Wydruk dnia: 28 Sierpnia 99/Sr 11:13:55 Centrala CCA 2720 nr: 0001
Arkusz: FiltrRozm
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Lp OdDnia OdGodz DoDnia Sort Platnik Kierunek
00001 08.28

00:00

00.00

Arkusz: RozmMiejskie
Lp Data

Tran

00001 08.

0281
00002 08

00004 08
0283

00007 08
0286

00010 08
0282
00011 08
0285
00012 08
0282
00013 08
0286
00014 08
0283
00015 08
0283
00016 08

00018 08
0285
00019 08

00021 08
0282
00022 08

28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

.28

Godz

07:

03

:05

:09

137

:05

122

124

:03

:06

:10

128

Platnik Kierunek

60__

706_

60

54_

54

43

706_

46__

43

61__

46__

981_

SUMA: CzasT:

5.11-2

00002050 Licznik:

913

455835
220646___
095224641_

051182557_

223532

012373047_

733666

8236211

637730

405659

433754

792818

733666

733666

92222

463125

431916

733666

223861

210085

223861

926

00000065,

Posred CzasT

00036

00052

00162

00178

00365

00023

00101

00010

00140

00091

00003

00055

00178

00023

00000

00005

00073

00009

00016

00029

00087

00410

00004

Netto:

Licznik Netto

0001

0001

0001

0009

0023

0001

0011

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0003

0001

10.40 z1,

0.16

1.44

3.68

0.16

1.76

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

0.16

Brutto:

Brutto

NrFiz

0.17 0233

0.

11.

17

.17

.54

.94

.17

.88

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.17

.51

.17

13

0233

0233

0217

0233

0228

0228

0232

0217

0221

0221

0233

0239

0232

0232

0221

0238

0238

0232

0219

0238

0219

0210

z1



5.12. Arkusz parametrow taryfikatora (arkusz ParTar)

W tym arkuszu uzytkownik centrali powinien wpisa¢ odpowiednie wartosci do poszczeg6lnych pdl.

ParTar CenaNetto ProcVAT TrybPracy = TelAlarm

0001 00.15 07 1 0000

gdzie:

CenaNetto - cena netto impulsu taryfikacyjnego,

ProcVAT - procent podatku VAT,

TrybPracy - tryb pracy centrali: 1-Dzienny, 2...9 -tryby nocne,

TelAlarm - numer fizyczny telefonu alarmowego (powiadamianego przez centralg¢ o zapelnieniu sig
bufora rozméw w centrali). Jesli bufor rozméw w centrali zapetni si¢ w 90%, po kazdej nastgpnej
rejestracji czasu rozmowy wystany zostanie sygnat dzwonienia do telefonu alarmowego. W

przypadku gdy TelAlarm = "0000" zaden z abonentéw nie bgdzie powiadamiany o zapetniajacym
si¢ buforze rozméw.
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6. Program rozliczen rozméw wychodzacych “srozcca.exe”

6.1. Wstep, instalacja programu.

W niniejszym rozdziale opisany zostal program rozliczeniowy w wersji pracujacej w Srodowisku
DOS. Wersja ta moze by¢ uruchamiana w systemach Windows 3.11/95/98/2000 w tzw. okienku
dosowym. Dostepna jest rowniez wersja programu przeznaczona specjalnie dla srodowiska Windows.

Program "SROZCCA.EXE" stuzy do rozliczen abonentdw wewngtrznych centrali za
przeprowadzone rozmowy z abonentami sieci nadrzgdnej. Stosowanie programu jest opcjonalne, sama
centrala dostarcza szereg mechanizméw pozwalajacych na taryfikacje abonentéw, jednakze
korzystanie z programu znacznie ulatwia proces wystawiania rachunkéw.

Program instaluje si¢ na dysku twardym w katalogu C:\CCA2720 po uruchomieniu skryptu
INSTALUJ.BAT. Aby umozliwi¢ tatwy dostep do programu z kazdego katalogu w systemie zaleca sig¢
dopisanie programu srozcca.exe do $ciezki przeszukiwanej przez system podczas uruchamiania
programéw. Aby tego dokonac nalezy dopisa¢ $ciezkg C:\CCA2720\ do zmiennej systemowej PATH
w pliku AUTOEXEC.BAT. Je$li nie wiesz jak to zrobi¢, zwrd¢ sig do serwisu centrali lub
administratora systemu komputerowego w twojej firmie.
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6.2. Praca z programem

Aby rozpoczaé pracg z programem, po jego uruchomieniu nalezy poda¢ klucz dostgpu do konta
taryfikatora. Nastgpnie mozna potaczy¢ si¢ z centrala w celu dokonania rozliczen abonentow.
Dokona¢ mozna tego na dwa sposoby:

e w trybie interaktywnym, w ktérym rozliczen dokonujemy w taki sam sposéb, jak przy uzyciu
telefonu i opcji taryfikatora (po wybraniu numeru 92-982-KKKK-987, gdzie KKKK to klucz
dostgpu do taryfikatora), w tryb interaktywny wchodzimy naciskajac klawisze Ctrl-F10 lub
wybierajac opcje¢ Centrala->Tryb interaktywny

e w trybie wsadowym, podczas ktérego mozna najpierw $ciagnac¢ dane z centrali i przetworzy¢
je przy pomocy komputera.

Czynnosci podejmowane w trybie interaktywnym opisano w rozdziale poswigconym przegladaniu
i drukowaniu danych z taryfikatora.. Jesli podali$my niewlasciwy klucz dostgpu do konta taryfikatora,
podczas préby potfaczenia z centrala wyswietlony zostanie stosowny komunikat i polaczenie nie
dojdzie do skutku. Na poczatku transmisji sprawdzany jest rowniez numer seryjny centrali, jesli nie
jest on zgodny z numerem zapisanym wczes$niej na dysku, program powiadomi o tym. W takim
przypadku kontynuacja nie jest wskazana, poniewaz dane z centrali z ktéra si¢ taczymy zostana
dopisane do pliku zawierajacego dane z innej centrali.

Jesli Iaczymy sie za pomoca komputera z wiecej niz jedna centralg konieczne jest utworzenie
osobnych katalogéw dla danych z poszczegélnych central.”

6.2.1. Tryb interaktywny.

W trybie interaktywnym mozliwa jest wspéipraca z centrala na takich samych zasadach jak to
opisano w rozdziale po§wigconym taryfikatotowi. Dodatkowo, przycisk ,,F1” w trybie interaktywnym
odpowiada naci$nigciu przycisku ,.#° w przypadku wspétpracy z telefonem - powoduje wywotanie
menu operacji na arkuszach / wierszach..

6.2.2. Tryb wsadowy.

W trybie wsadowym najpierw nalezy wczyta¢ do komputera dane z centrali przez nacisnigcie
klawisza F8 lub wybranie opcji Centrala->Import z centrali. Nastgpnie mozna ustali¢ posta¢ raportu
wybierajac opcje Raport->Parametry Raportu. W wys$wietlonym oknie mozna zaznaczy¢ parametry
rozméw, ktdre nas aktualnie interesuja:

1 Zwréc¢ sie do serwisu centrali, aby dowiedzie¢ sie, jak to zrobi¢
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od daty: 96.01.01 g0dz.:00:00 Cena:00.13 zt 7% VAT
do daty: 96.01.31 godz.:23:59
Typ Raportu: Translacje:
(o) Rozmowy [ INrFiz ab. (o) Wszystkie OK
() Sumy kwot () Miejskie Domyslnie
(o) Faktura VAT () Resortowe Porzu¢
Abonenci: ( ) Nrfiz. 0281
(0) z Wszystkich Sortowanie
( ) zNumeru. 10 (o) wg Abonentéw
() zFirmy Slican () Chronologicznie
Kierunki: Inne:
(o) na Wszystkie [ 1Powyzej kwoty 100.00 zt
() na Jeden 1234567890 [ ] Pora dnia 20:00 - 23:59
() Stuzbowe [ ] Brak numeru
() Prywatne [ ] Dluzsze niz 3600 sek.
Stan pliku: 1550 rozméw od dnia 96.09.01 do dnia 96.09.31

‘Od daty’, ‘Do daty’ - zakres czasu analizowanych rozméw;

‘Cena’ i ‘Vat’ - parametry okre$lajace ceng¢ jednego impulsu, oraz wielko$é
oprocentowania VAT, wartosci te beda uzyte w obliczaniu kosztéw rozmowy;

‘Typ raportu’ -

- Rozmowy - w raporcie wyszczeg6lnione zostang wszystkie rozmowy wraz ze
szczegdtowymi danymi (numer abonenta, czas rozmowy itp.)

- Sumy kwot - do raportu zostana wilaczone tylko sumy kwot optat za
roZmowy,

- Faktura Vat - wygenerowana zostanie faktura VAT, przed uzyciem tej opcji
nalezy wpisa¢ przynajmniej .jedna firm¢ w opcji 'Lista->Firm aby moc
wybra¢ odbiorcg faktury. Je$li zaznaczymy t¢ opcjg, po zatwierdzeniu
parametréw pojawi si¢ okno z lista firm - odbiorcéw faktury. Mozna wtedy
wybra¢ zadana firme.

- NrFiz ab. — okre$la, czy w raporcie maja by¢ wyszczegdlnione numery

fizyczne abonentow.

‘Abonenci’ - okre$la kogo tworzony raport bgdzie dotyczyt

z Wszystkich - raport odnosi¢ ma si¢ do wszystkich abonentéw,

z Numeru - generacja raportu z rozmow przeprowadzonych tylko z danego

numeru wewngtrznego,

z Firmy - pod uwage brane beda tylko rozmowy abonentéw nalezacych do

danej firmy (zdefiniowanie numeréw tych abonentéw w opcji ‘Lista-

>Numerow wewnetrznych’);
‘Kierunki’ -

na Wszystkie - do raportu wpisane zostang rozmowy na wszystkie

kierunki (numery abonentéw zewngtrznych)

na Jeden - na dany numer

Stuzbowe - na kierunki stuzbowe, okreslone w opcji 'Lista->Kierunkow'

Prywatne - na kierunki ktére nie zostaly zdefiniowane w opcji 'Lista ->

Kierunkow'
‘Translacje’ - okre$la parametry translacji (linii miejskiej) na jakiej odbyly si¢ rozmowy;
‘Sortowanie’ - okre$la czy wybér rozméw ma zosta¢ uporzadkowany wg. Abonentéw
umieszczonych na liScie czy wg. czasu odbycia rozmowy (Chronologicznie);
‘Inne’ -




PowyzZej kwoty - tylko rozmowy, ktérych koszt przekroczyt podana kwotg
netto
Pora Dnia - rozmowy dokonane w okreslonej porze dnia,
Brak numeru - zamaskowanie trzech ostatnich cyfr numeréw, na ktére odbyty
Si¢ TOZMOowy,
Dtuzsze niz - rozmowy, ktoérych czas trwania przekroczyt podang wartosé¢
w sekundach
Pola oznaczone symbolem "( )" sa typu "jeden z", co oznacza, ze mozna wybrac¢ tylko jedna opcjg
z listy (wybrana opcja zaznaczona jest "(0)"), natomiast w polach "[ ]" mozemy wybra¢ dowolna
liczbe opcji (wybrane opcje zaznaczone sa znakiem [x]).
Po ustaleniu parametréw raportu program sporzadza go i wyswietla na ekranie. Mozliwe jest
wtedy wydrukowanie raportu na drukarce lub zapisanie go na dysku.
W dolnej czgsci okna z parametrami raportu znajduje si¢ informacja o biezacym pliku z danymi
o rozmowach - liczbie zarejestrowanych rozméw i okresu w jakim te rozmowy si¢ odbyty. Informacje
te moga dotyczy¢ pliku roboczego lub archiwalnego, jesli dokonaliSmy wcze$niej otwarcia pliku
z archiwum.
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6.3. Opcje programu

6.3.1. Opcja '"Raport"

Parametry Raportu F3
Wyséwietl na ekran F4
Drukowanie... Ctrl-D
Konfiguracja druku

Podglad pliku Ctrl-F3

Parametry Raportu - Ustalenie parametrow, wedtug ktérych ma by¢ sporzadzany raport,

Wyswietl ekran - wy$wietlenie ostatniego wyniku operacji (raportu, faktury VAT),

Drukowanie - wydrukowanie biezacego okna (raportu, faktury VAT)

Konfiguracja druku - ustawienie numeru portu, do ktérego podtaczona jest drukarka, rodzaju drukarki,
standardu polskich liter, opcja pozwala na zapisanie wyniku do pliku, w celu pdzniejszego
wydruku,

Podglqd pliku - podglad dowolnego pliku tekstowego

6.3.2. Opcja "Lista"

Numeréw wewnetrznych  F5
Kierunkéw F6
Firm F7
Translacji Ctrl-F3

Numerow wewnetrznych - lista odczytywana z centrali. Zawiera numery wewngtrznych abonentéw
wraz z komentarzem, zapisane w pamigci centrali. Program automatycznie dopisuje odpowiednim
abonentom nazwg firmy, zgodnie z numerem firmy zapisanym w centrali i lista firm zdefiniowana
w programie (patrz "Lista ->Firm".) Dane z tej listy wykorzystywane sa do wyszukiwania rozméw
tylko tych abonentéw, ktérzy sa pracownikami danej firmy (patrz “Raport -> Parametry raportu->
Abonenci z firmy”), spacja mozna zaznaczy¢ te numery, ktére maja by¢ uwzgledniane w raporcie,

Kierunkow - lista numeréw shuzbowych, jesli w Parametrach raportu zaznaczone zostanie “Kierunki
Stuzbowe”, wyszukiwane beda tylko rozmowy na numery zawarte w tej liscie, (patrz “Raport ->
Parametry raportu -> Kierunki”). Kierunki sprawdzane sa w sposob prefiksowy, dlatego nie
powinno si¢ deklarowa¢ w liscie prefiksu pustego, poniewaz w takim wypadku wszystkie rozmowy
zostang zakwalifikowane jako rozmowy stuzbowe.

Firm - dane o firmach, ktére sa odbiorcami faktur wystawianych za rozmowy telefoniczne abonentéw
centrali, mozna wpisa¢ podstawowe dane niezbgdne przy wystawianiu faktur (patrz “Parametry
Raportu ->Typ Raportu Faktura VAT”).W centrali kazdemu abonentowi przyporzadkowany jest
numer od 00 do 99, symbolizujacy firmg, w ktérej pracuje. W "Lista -> Firm" mozna przypisa¢
kazdemu numerowi petna nazwe firmy, jej adres i numer NIP. Wpisane nazwy firmy pojawia si¢ w
"Lista -> Numerow wewnetrznych" przy odpowiednich numerach abonentéw.

Translacji - wezytanie z centrali danych dotyczacych translacji (linii do central nadrzednych): numeru
fizycznego translacji i typu (translacja miejska lub resortowa), dane te beda uzyte do
wyszukiwania rozmow przeprowadzonych przez dany typ translacji (patrz opcja Raport->
Parametry Raportu-> Translacje),

6.3.3. Opcja '"Centrala"
| Import z centrali F8 |
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Tryb interaktywny Ctrl-F10

Roztaczenie Ctrl-BckSp
Podaj klucz dostepu Ctrl-F9
Rodzaj stanowiska Gtéwne

Konfiguracja transmisji

Import z centrali - Sciagnigcie danych taryfikatora z centrali, nalezy pamigta¢é o do$¢ czestym
importowaniu danych =z centrali, transmisja trwa wtedy krotko i eliminowane jest
niebezpieczenstwo nadpisania danych w pamigci centrali.

Tryb interaktywny - Przejicie do pracy w trybie interaktywnym,

Rozlqczenie - roztaczenie komputera z centrala

Podaj klucz dostepu - Podanie klucza dostgpu do konta taryfikatora (jesli np. klucz dostgpu, ktory
podali$my po uruchomieniu programu byt btedny),

Rodzaj stanowiska - Stanowisko gléwne lub dodatkowe. W przypadku uzycia opcji "Stanowisko
gléwne" przy imporcie z centrali zostanie wyzerowany wskaznik zapelnienia bufora rozméw, oraz
zlikwidowane dzwonienie telefonu alarmowego. Import danych o rozmowach przy wiaczonym
"Stanowisku dodatkowym" nie zmienia wskazania zapetnienia bufora rozméw ani nie powoduje
zlikwidowania dzwonienia telefonu alarmowego. Opcja Rodzaj stanowiska - Dodatkowe moze
stuzy¢ np. serwisowi do kontrolnego odczytu zapamigtanych w centrali danych o rozmowach,
podczas gdy “Stanowisko gtéwne” pozwala na ostateczne rozliczenie abonentéw z rozmoéw
i rozpoczecie nowego okresu z pustym buforem rozméw. Mozliwe jest podiaczanie do centrali
kilku komputeréw pracujacych w trybie stanowiska dodatkowego, jednak tylko jeden komputer
moze pracowac w trybie stanowiska gléwnego.

Konfiguracja transmisji - Ustawienie rodzaju transmisji (przez modem lub petle pradowa) oraz jej
parametréw, konfiguracji transmisji powinien dokona¢ serwis centrali.

6.3.4. Opcja " Archiwum"

Archiwizacja
Otworz plik z archiwum
Powrd6t do pliku roboczego

W czasie kolejnych potaczen komputera z centrala program SROZCCA.EXE zapisuje odczytane
dane w tak zwanym pliku roboczym na dysku komputera. Kolejne odczyty z centrali powoduja, ze
plik roboczy staje sig¢ coraz wigkszy. Co jaki$ czas (np. co miesiac, jednak zalezne jest to od liczby
rejestrowanych rozmoéw) zalecana jest archiwizacja danych zapisywanych na dysk komputera.
Dokonuje sig jej wybierajac opcje “Archiwum-> Archiwizacja”. Zawartos¢ pliku roboczego zostanie
podzielona na szereg plikéw miesigcznych, w ktérych zapisane zostana dane o rozmowach
przeprowadzonych w danym miesiacu. W pliku roboczym pozostana tylko dane o rozmowach
z ostatniego miesiaca. Pliki archiwalne mozna nastgpnie zapisac¢ na dyskietkach.

Opis opcji:

Archiwizacja - dokonanie archiwizacji pliku roboczego,

Otworz plik z archiwum - otwarcie jednego z archiwalnych plikéw miesigcznych, po otwarciu takiego
pliku mozliwe jest generowanie raportu z rozméw zapisanych w danym pliku miesiecznym,

Powrét do pliku roboczego - ponowne odczytanie z dysku pliku roboczego po zakonczeniu pracy
z plikiem archiwalnym,
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Klawisze skrétowe programu:

funkcja klawisz
import konfiguracji z centrali F8
parametry raportu F3
wyswietl na ekran F4
podglad pliku tekstowego Ctrl-F3
lista numeréw wewngtrznych F5
lista kierunkéw stuzbowych F6
lista firm F7
lista translacji F9
wejscie do / wyjscie z trybu Ctrl-F10
interaktywnego
opis klawiszy Fl
Wyjscie z programu Alt-X

Uwaga:
Przy transmisji danych z centralg nalezy pamigta¢ o poprawnej konfiguracji portu szeregowego
komputera.

6.3.5. Opcja "Inne"

W opcji tej zawarte sg funkcje dodatkowe, ktére nie sa bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem
programu (kalendarz, kalkulator). Opcja Export do DBF pozwala na zapisanie wszystkich rozméw
w formacie bazy danych (do pliku ROZM.DBF).
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6.4. Funkcja hotelowa programu SROZCCA.EXE

Aby ulatwi¢ rozliczanie z rozméw wychodzacych wprowadzono funkcje hotelowa. Po
uruchomieniu programu z parametrem H ( nalezy wpisac z linii polecen: SROZCCA.EXE H) mozna od
razu przystapi¢ do wystawiania rachunku za odbyte rozmowy. Mozliwe jest rowniez proste ustawienie
limitu impulséw dla kazdego abonenta.

Po wpisaniu klucza dostgpu do konta mozna przystapi¢ do pracy.

Na poczatku program wyswietla okno "Wybierz numer" ze spisem abonentéw centrali, wraz
z numerem katalogowym abonenta, komentarzem, ewentualnie data wystawienia ostatniego rachunku
oraz limitem impulséw.

Nr Uzytkownik Ostatni Rach. Limit
10_ Portiernia

193_  Modem_centr

202_ Centrala

208_  Konstruktor 97.01.17 13:43

247  Programisci

222 Wozny 97.01.15 14:15 3
123_ Kuchnia

258_  Magazyny 97.01.01 15:03

Rozméw: 547 od 96.08.20-16:58 do 97.01.20-12:43

Rachunek Import z centrali Ustaw limit

Jesli jest to pierwsze uzycie programu, nalezy najpierw zaimportowa¢ dane o abonentach
z centrali. Dokona¢ tego mozna wybierajac podopcj¢ ,,.Wykaz telefonow™ z opcji ,.Konfiguracja”
a nastepnie ,./mport z centrali”.

W oknie "Wybierz numer" podswietlenie linii z abonentem i wybranie funkcji "Rachunek”
spowoduje rozpoczgcie operacji wystawiania rachunku dla wybranego abonenta. Nalezy wtedy wpisaé
przedziat czasu, za jaki chcemy ten rachunek wystawi¢ i ewentualnie ceng jednego impulsu i wartos$¢
podatku VAT. Wpisanie znakéw gwiazdki w polach , Do” spowoduje uwzglednienie danych o
rozmowach do biezacego momentu. Zaznaczenie opcji "Brak numeru" spowoduje niewys$wietlenie
trzech ostatnich cyfr numerdw, pod ktére dzwoniono.

Naciskajac klawisz ekranowy ,,OK” zatwierdzamy dane o rozmowach ktére maja by¢
uwzglednione w rachunku. Program dokona wtedy proby S$ciagnigcia danych z centrali. Po
zakonczeniu transmisji , jesli w bazie danych byly rozmowy danego abonenta, za ktére nie zostat
jeszcze wystawiony rachunek, zostanie wygenerowany raport. W tym miejscu nacis$nigcie klawisza
"Enter" pozwala na przejscie do nastgpnych opcji. . Mozemy wtedy wydrukowac rachunek lub
zakonczy¢ przegladanie spisu rozméw bez wydruku . W obu tych przypadkach program zaznaczy
w bazie danych wys$wietlane rozmowy danego abonenta i nie bedzie juz wigcej ich uwzgledniat
w dalszych rachunkach.

(Uwaga: Proces transmisji mozna przerwa¢ w dowolnym momencie, program bedzie wtedy szukat
danych o rozmowach, ktére zostaty juz Sciagnigte wczesniej i znajduja sie¢ na dysku komputera) Jesli
transmisja nie zostanie zakonczona pomyslnie (np. zostanie przez Ciebie przerwana), na ekranie
pojawi si¢ pytanie, czy kontynuowaé. Jesli odpowiesz ,, TAK”, program wygeneruje raport
o rozmowach korzystajac z danych, ktdére zostaty do tej pory Sciagnigte z centrali.

W oknie "Wybierz numer" znajduje si¢ rowniez funkcja "Ustaw limit", pozwalajaca na ustawienie
limitu impulséw telefonicznych dla poszczegdlnych abonentéw.

CCA 2720 _’l ’c n n- 6.4-1



6.4.1. Opcja "Rachunek"

| Wybierz numer F4 |

Wybierz numer - wybranie tej podopcji powoduje pojawienie si¢ okna "Wybierz numer" z numerami
katalogowymi abonentéw, komentarzami i ewentualnie z data wystawienia rachunku i limitem
impulséw. W oknie Wybierz Numer pojawiaja si¢ dane tylko tych o abonentach , ktérzy zostali
zaznaczeni w opcji Konfiguracja-> Wykaz telefonow. Przy pierwszym uruchomieni programu okno
Wybierz Numer jest puste. Nalezy wtedy dokona¢ importu danych z centrali wybierajac podopcj¢
"Wykaz telefonow" z opcji "Konfiguracja" a nastepnie "Import z centrali”.

Klawisz ekranowy Ustaw limit stuzy do okreslania maksymalnej liczby impulséw do
wykorzystania przez abonenta, ktérego numer katalogowy jest akurat pod$wietlony. Po wcisnigciu
tego klawisza program taczy sig z centrala i $ciaga dane o liczniku danego abonenta. Mozna nastgpnie
ustali¢ limit impulséw telefonicznych dla danego abonenta. Zablokowanie wyjscia na miasto
réwnoznaczne jest z wpisaniem liczby limitu impulséw réwnej 0, odblokowanie - 99. Funkcja "Zeruj
Licznik" powoduje wyzerowanie licznika impulséw danego abonenta. Kasowany jest tylko licznik
impulséw danego abonenta, dane na temat rozméw miejskich abonenta zapisane w centrali NIE
zostang skasowane.

6.4.2. Opcja "Konfiguracja"

Wykaz telefonéw

Konfiguracja druku

Konfiguracja transmisji

Wyjscie Alt-X

e Wykaz telefonow - w oknie tym dokonujemy importu z centrali danych o abonentach, to znaczy ich
numerach katalogowych i komentarzach (klawisz ekranowy Import z centrali). Potaczenia z
centralag dokonane zostanie zgodnie z ustawieniami w opcji Konfiguracja transmisji. Znaczniki po
prawej stronie przy kazdym z numeréw katalogowych wskazuja ktére numery beda wyswietlane w
oknie Wybierz numer. Numer oznaczony jest wy$wietlany. Zaznaczenia i odznaczenia numeréw
dokonuje si¢ za pomoca klawisza ekranowego Za/Odznacz lub klawisza spacji.

e Konfiguracja druku - pozwala na wybdr parametrow wydruku: standardu polskich liter, typu
drukarki i numeru portu drukarki. Mozliwe tez jest skierowanie wydruku do pliku na dysku.

e Konfiguracja transmisji - ustawienie parametrow transmisji. Mozliwe sg trzy metody potaczenia
komputera z centrala :

e za pomoca p¢tli pradowej, to znaczy przy uzyciu specjalnego, dostarczonego wraz z centrala
kabla transmisyjnego,
e 7a pomoca zwyklego przewodu telefonicznego podtaczonego do przetacznicy centrali,
e modemem, przy uzyciu zwyktych linii telefonicznych.
Opis konfiguracji modemu przedstawiony jest w jednym z rozdziatéw instrukcji programowania
centrali. Konfiguracji modemu powinien dokona¢ serwis centrali.
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Przy konfiguracji transmisji mamy mozliwo$¢ ustawienia tak zwanego auto-importu. Opcja Auto
Import stuzy do automatycznego taczenia si¢ z centrala w momentach, gdy uzytkownik przez dtuzszy
czas nie dotykatl klawiatury komputera. Funkcja ta dziata tylko w momencie, gdy na ekranie otwarte
jest okno ,,Wybierz numer”. Jesli wiaczona jest funkcja auto-importu, mozliwe jest rowniez wiaczenie
wspotpracy programu SROZCCA.EXE z innymi programami. W tym celu nalezy zaznaczy¢
odpowiednia opcje w oknie konfiguracji transmisji. Na przyktad, aby uaktywni¢ zapis danych o
rozmowach do pliku wymiany programu hotelowego ,,Gos¢” nalezy ustawi¢ ,,krzyzyk™ obok opcji
,Eksport do GOSC.DAT”. Od tej chwili co zadany okres program bedzie laczyt si¢ z centrala, $ciagat
dane o rozmowach i (dodatkowo) eksportowat je do programu ,,Gos¢”. Opcja ,,Czas” pozwala na
ustalenie okresu od ostatniego nacisnigcia klawisza, po jakim program rozpocznie proces potaczenia z
centrala.
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6.5. Ogodlne zasady obstugi programow okienkowych w systemie

DOS.

Poruszanie si¢ po opcjach programu SROZCCA.EXE odbywa si¢ w ten sam sposob, jak w innych

programach o podobnej strukturze. Oto kilka gtéwnych zasad obstugi takich programéw:

na dole ekranu znajduje si¢ listwa pomocnicza, na ktérej wyswietlone sa informacje zwiazane z
aktualnie wy$wietlona opcja lub oknem, w szczegdlno$ci dostgpne w danym przypadku
kombinacje klawiszy, ktére wywotuja funkcje programu. Naci$nigcie takiej kombinacji klawiszy
spowoduje wykonanie operacji zgodnie z opisem na listwie (np. napis "Ctrl-F10 interaktywnie"
przypomina nam, ze nacisnigcie klawisza F10 przy jednoczesnym przytrzymaniu klawisza Ctrl
spowoduje przejscie do trybu interaktywnego wspdtpracy z centrala

na gorze ekranu znajduja si¢ opcje gléwne wyboru, nazwa kazdej opcji zawiera jedna literg
wyrézniong. Wyrézniona litera wskazuje na klawisz, ktdrego nacis$nigcie przy wcisnigtym
klawiszu lewy Alt powoduje wybranie danej opcji gtéwne;.

po otwarciu opcji gtéwnej (wybranie klawiszem litery z lewym Alf (patrz wyzej) lub nacisnigcie
klawisza F10 i wybranie opcji za pomoca klawiszy strzalek - zatwierdzenie klawiszem Enter),
mozna wybra¢ podopcj¢ za pomoca klawiszy strzatek lub naciskajac klawisz z litera wyr6zniona
w nazwie podopcji.

w oknie Parametry Raportu (z opcji Raport) poruszamy sig¢ naciskajac klawisz Tab, po kazdym
nacis$nigciu Tab podswietlony zostanie jeden element z kolejnego pola okna. Polami s3 tu na
przyktad :”Typ raportu", "Abonenci", "Translacje" itp.

w obrebie pola poruszamy si¢ za pomoca klawiszy strzatek, wybierajac zadany element pola

jesli podswietlony jest element pola typu "[ ]" mozemy go wybra¢ naciskajac klawisz odstgpu
(spacji), element wybrany zaznaczony jest krzyzykiem "[x]"

aby szybko pods$wietli¢ wybrany element pola wystarczy nacisna¢ klawisz z litera wyrézniona w
nazwie tego elementu.
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7. Zataczniki do instrukciji

7.1. Zalacznik 1 — spis ustug w centrali

Poczawszy od wersji 1.32 programu centralowego mozliwe jest wywolywanie funkcji centralowych za
pomoca numeru poprzedzonego znakiem ,#’ (hash). Pozwala to na wykorzystanie w numeracji
katalogowej wszystkich numeréw z przedziatu od 0000 do 9999.

Tabela 29 - Numery ustlug wybierane na rozmowie

A Parametry ustugi [ Opis
Flash XXXX Przekazanie rozmowy do XXXX
Flash #31 - Zaparkowanie lub odparkowanie rozmowy
o XXXX Zaparkowanie lub odparkowanie rozmowy na
Flash #32 telefonie XXXX
Flash #38 XXXX Przekazanie rozmowy w trybie lancuchowym
Flash #39 - Polaczenie zwrotne (do osoby, ktoéra
przekazywata Ci rozmowe)
Flash #88 - Zarejestrowanie rozmowy jako zio$liwe]

Tabela 30 - Numery ustug serwisowych

L ,.9” || Parametry ustugi Opis
_ . KKKK* Programowanie centrali jako Taryfikator, gdzie
#982 Taryfikator KKKK to klucz dostepu do Taryfikatora
#87 Tryb Pracy - KKKK X Ustawienie trybu pracy centrali X, [
automatycznie, 1 - praca dzienna, 2...9 -
nocna), klucz dostepu zmiany trybu pracy =
KKKK
#82 963 || XX.. XXX Ustawienie stanu hotelowego XX...XXX
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Tabela 31 - Numery katalogowe ustug w centrali CCA2720 wer. 1.32

L |,,9” || Parametry ustugi || Opis
BLOKOWANIE I BUDZENIE
#21 — Blokada (ON) 974 || KKKK Blokowanie telefonu z kluczem KKKK
#20—Blokada (OFF) 973 || KKKK Odblokowanie telefonu z kluczem KKKK
#22 _Nie przeszkadzad Blokowanie rozmdéw przychodzacych - DND

_ . 964 || GG MM XXXX Zaméwienie budzenia 1lub potaczenia =z NrKat
#28 — Budzenie (00:00-23:59) XXXX o godzinie GG:MM
#28% - test, #28# - kasow. 99:99-test

dzwonka
- XXXX GG MM Zamdéwienie budzenia abonentowi XXXX o godzinie

#29— Budzenie hotelowe
#29NrKat* - test
#29NrKat# - kasowanie

(00:00-23:59)

GG:MM

USPRAWNIENIA W PRZEKAZYWANIU

#35—Pilny dzwonek —- XXXX Pilny dzwonek do abonenta XXXX
#36—Przejecie dzwonka 93 XXXX Przejecie dzwonka z telefonu o numerze XXXX
#37—Przejecie dzwonka | 965 Przejecie dzwonka =z telefonu w tej samej
. sFirmie”
z firmy
#38 — Potaczenie 95 izgz‘izﬁigézo aktualnego potaczenia jako
lancuchowe
#39—Cofniecie rozmowy 94 Vgg:iianle abonenta, ktory taczyt aktualna
do poprzednika €
USLUGI ZWIAZANE Z KONTAMI
#52 _ Konto Chwilowe 92 XXXX KKKK Przywolanie chwilowe uprawlnlen konta XXXX z
#3504 kluczem KKKK na tym telefonie
- kasowanie
_ 962 |[ XXXX KKKK Przywolanie na state (do odwotania) uprawnien
fdswsolaioir;\to bo konta XXXX z kluczem KKKK na tym telefonie.
#53% -test
#53# - kasowanie
#55—Konto Klucz 972 || SSSS NNNN NNNN Zmiana klucza dostepu: SSSS-stary klucz, NNNN-
nowy klucz
- . . 91 XXXX KKKK Rejestrowanie wywolan do konta XXXX z kluczem
#57—xonto Rejestracja KKKK na tym telefonie.
PRZENOSZENIE WYWOLAN
#767Przeniesienie 90 XXX. .. X# T Przen1§51enle wybranego rodzaj},l (,,ParametrZ‘)
wywolania, gdy nie wywotan na podany w ,Parametrl” numer gdy nie
. gdzie odpowiadasz
gjggwfda . XXX. .. X#:
—skasowanie numer na ktéry
#76*—przetaczenie przenosi sie
#75 — Przeniesienie — wywolania, Przen1§51en1e wybranego rodzaju ,(,,,ParametrZ )
wywolania, gdy zajety wywolan na podany w ,Parametrl numer gdy
! T: rozmawiasz przez telefon
#75#-skasowanie _brak 1lub 0-
#75%-przetaczenie wszystkie
— —-l-miejskie, Bezwarunkowe przeniesienie wybranego rodzaju
ijenBevjysor?:Ef:e féfwewnitrzne, (,Para-metr2”) wywotan na podany w ,Parametrl”
. -3-przekazywane numer
#74#—skasowanie
#74*-przetaczenie
#717Liczba dzw.dla #76 X Ustaw1§n1e czasu przeniesienia dla #76 na X
(0...9) dzwonkdw
USLUGI DODATKOWE
- 7 - - —
#40—konferencja 979 | - Reczne, ,listowe” zestawienie konferencji
»listowa”
#41 — konferencia - Usituga zestawienia konferencji
#32 963 [ XX...XXX Ustawienie stanu hotelowego XX...XXX




7.2. Zatacznik 2 - Wyswietlacz centralowy

Wyswietlacz centralowy umieszczony jest w gornej czeSci obudowy centrali. Stuzy do
przedstawiania stanu pracy centrali oraz stanéw awaryjnych a takze nieprawidtowosci w dziataniu linii
i telefonéw przytaczonych do centrali.

Dane przedstawiane na wyswietlaczu centralowym podzielone sa na ekrany. Zwykle na
wys$wietlaczu centrali przedstawiony jest ekran podstawowy. W przypadku awarii lub braku w
systemie pojawia si¢ odpowiednio ekran awarii lub ekran brakéw.

Ekrany uzytkownika i serwisu:

7.2.1. ekran podstawowy:

CCA-2720 nr:0001 wer:01.00 31.01.96/Wt
Tryb:DZIEN Bufor:00156=02% * 23:59:59

gdzie:

CCA-2720 nr:0001 - nazwa i numer fabryczny centrali,

wer:01.00 - wersja programu centralowego,

31.12.96/Wt - data kalendarza centrali, je$li data na wys$wietlaczu miga, oznacza to, ze data
przynajmniej jednej rozmowy zarejestrowanej w centrali jest pézniejsza niz data centralowa.
Podczas migania znakéw czasu centralowego na wyswietlaczu NIE JEST PROWADZONA
REJESTRACJA ROZMOW !!!. O miganiu daty na wyéwietlaczu centralowym nalezy powiadomié
serwis centrali.

Tryb:DZIEN (lub NOC-1 .... NOC-9) - tryb pracy centrali,

Bufor:00156=02% - wskaznik zapelnienia bufora rozméw, liczba zarejestrowanych rozméw, o
ktérych dane nie zostaly jeszcze odczytane programem SROZCCA przy uzyciu "Stanowiska
gléwnego", po znaku réwnosci wartos¢ w procentach w stosunku do pojemnosci bufora. Gdy
warto$¢ w procentach osiagnie 90 przy kazdym nowym zarejestrowaniu rozmowy zostanie
wystany sygnal dzwonienia na telefon alarmowy. W takim przypadku liczba okreslajaca procent
zapelnienia bufora zacznie miga¢. Wyboru telefonu alarmowego dokonuje serwis centrali.

23:59:59 - czas zegara centrali, jesli znaki czasu na wys$wietlaczu migaja, oznacza to, ze czas
przynajmniej jednej rozmowy zarejestrowanej w centrali jest p6Zniejszy niz czas centralowy, moze
to wynika¢ ze zlego wprowadzenia czasu centralowego lub ze zmiany czasu z letniego na zimowy.
Po ,,zréwnaniu si¢” czasu rozméw w centrali z czasem centralowym znaki na wys$wietlaczu
przestanag miga¢. Podczas migania znakéw czasu centralowego na wyswietlaczu NIE JEST
PROWADZONA REJESTRACJA ROZMOW !!! O miganiu czasu na wyswietlaczu centralowym
nalezy powiadomi¢ serwis centrali.

"#' - informacja o aktualnie prowadzonym programowaniu centrali.

7.2.2. ekran brakow

BRAK:XX-LiniiMiejskich, Sieci-220V,
XXX-Abonentow,Mostka konf, RTC

gdzie:

BRAK - nazwa ekranu,

XX-LiniiMiejskich - brak napigcia liniowego z centrali nadrzednej na XX liniach miejskich,
Sieci-220V - brak napigcia sieciowego 220V - praca akumulatorowa,

XXX-Abonentow - brak XXX abonentéw,

Mostka konf- brak mostka konferencyjnego,

RTC- brak uktadu zegara czasu rzeczywistego RTC 72421.

Ekran brakéw powiadamia o przejsciowych nieprawidlowosciach w pracy centrali, ktére zwykle
moga by¢ w prosty sposéb naprawione. W przypadku pojawienia si¢ braku XX-linii miejskich po
dotaczeniu tych linii (badz ich naprawieniu) komunikat zniknie. Sygnalizacja braku XXX-Abonentow
moze by¢ spowodowana zwarciem linii do danego abonenta badz zle odtozona stuchawka.
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W przypadku wystapienia “braku sieci 220V’ uzytkownik centrali powinien sprawdzi¢, czy
centrala jest wlaczona do sieci.

7.2.3. ekran awarii

AWARIA:NapLiniowego, NapDzwonka, -5V, 12V
Baterii,BufZdarzen,Backup, ModulX

gdzie:

AWARIA - nazwa ekranu,

Rodzaje awarii:

NapLiniowego - awaria napigcia liniowego,

NapDzwonka - awaria przetwornicy pradu dzwonienia,

-5V - awaria napigcia -5V,

12V - awaria przetwornicy 12V,

Baterii - roztadowana bateria na sterowniku,

BufZdarzen - uszkodzona pamig¢ bufora zdarzen,

Backup - uszkodzona pamig¢ backup'a,

ModulX - awaria modutu nr X w centrali.

Ekran awarii sygnalizuje powazna usterkg, ktéra moze by¢ usunigta tylko przez serwis centrali.
W przypadku wystapienia jakiejkolwiek awarii uzytkownik centrali powinien powiadomi¢ o

tym serwis.
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7.3. Zatacznik 3 — Historia zmian w wydaniach instrukcji

Wydanie VIIc
e Informacja o wspétpracy z nowymi telefonami Panasonic KX-T 7720,7730,7750 i konsola
KX-T 7740
Wydanie VIIa
e DND — ,nie przeszkadzac* (#22)
Wydanie VII
e HTP 0535 Digital,

e Poprawione opisy sygnatéw centralowych styszanych w stuchawce,
e Poprawione opisy sygnaléw dzwonka,
e Zmiana w szczegotach ustugi #76 (liczba dzwonkdéw),

Wydanie VIc
e #88 — wywotania ztosliwe,
#41 — ustuga zestawiania konferencji,
#31 — zaparkowanie prowadzonej rozmowy (hold),
#32 — zaparkowanie prowadzonej rozmowy na innym telefonie,
#76, 75,74 171 — ustugi przeniesienia wywotan,
Zmienione dziatanie ustugi rejestracji wywotan (#57),

Wydanie VI, VIai VIb
e Przygotowane do druku,

Wydanie IVb
e Telefony systemowe Panasonic
® Budzenie hotelowe
e Pilne dzwonienie
e Tabelki sktadni dla ustug

Wydanie IVa
e Tabela wywotan ustug za pomoca ,#’
e W opisach ustug - tabele dla numer na ,,9” i na ,.#”
® Nowy opis pulpitu HTP-0535

Wydanie IV:
e Osiem trybéw pracy nocnej,
e Ustuga 973 (zablokowanie telefonu),
e Ustuga 974 (odblokowanie telefonu),
e Nie jest mozliwe blokowanie telefonu przez przywotanie konta o numerze katalogowym 984
(nie ma takiego numeru),

Wersja 1.2.1
e Ustuga 972 (zmiana klucza)
e Ustuga 979 (reczne zestawianie konferencji )
e Konto 983 (ustawianie trybu pracy centrali)
® Przywotywanie uprawniefi abonenckich
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7.4. Wymogi bezpieczenstwa w uzytkowaniu centrali

SLICAN-CCA 2720

Doktadne przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i prawidlowego uzytkowania jest bezwzglednie
wymagane dla zapewnienia prawidlowego dziatania urzadzenia.

Ponizej przedstawione zasady sa podstawa przy uwzglednianiu wszelkich reklamacji i uwag ze strony
uzytkownikow przez producenta.

Przedstawione tu zasady dotycza instalacji, umiejscowienia i wymagan, co do sieci elektrycznej i
teleinformatycznej.

Instalacja

Urzadzenie powinno by¢ zainstalowane i uruchomione przez autoryzowany serwis
posiadajacy uprawnienia producenta.

Wszystkie czynno$ci instalacyjne powinny by¢ wykonywane z zachowaniem zasad
montazu i przepiséw BHP

Srodowisko pracy.

Urzadzenie nie powinno by¢ montowane w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci ze
wzgledéw na trwatos¢ i jakos¢ pracy podzespotéw elektronicznych.

Ze wzgledu na ryzyko zalania woda nie powinno by¢ umieszczane w poblizu zbiornikéw z
woda (np. baseny, krany)

Centrala nie moze by¢ umieszczana w pomieszczeniach o silnym zapyleniu ani w
pomieszczeniach o duzym natezeniu pola elektromagnetycznego.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ nieprawidtowego funkcjonowania, zaklécenia lub odbarwienie obudowy
zabrania si¢ instalowania systemu w nastgpujacych miejscach:

W miejscach o bezposrednim dziataniu promieni stonecznych
W miejscach, gdzie wibracje lub uderzenia sa szczegdlnie czgste lub silne.
W poblizu anten radiowych (szczegélnie w zakresie fal krétkich).

Wymagania elektryczne

7.4-2

Urzadzenie powinno mie¢ prawidlowe zerowanie w sieci elektrycznej lub musi zostac
uziemione. Okresowo nalezy sprawdza¢ jako$¢ uziemienia ochronnego - jego parametry
powinny by¢ zgodne z norma PN-EN 60950 - Bezpieczenstwo urzadzen techniki
informatycznego.

Wszystkie urzadzenia dotaczane do centrali powinny mie¢ S$wiadectwa zgodnosci z
normami obowiazujacymi w Unii Europejskiej



DEKLARACJA ZGODNOSCI

Producent: Typ: Model:
SLICAN sp. z o.0.

ul. M. Konopnickiej 18 Abonencka centrala telefoniczna SLICAN CCA-2720
85-124 Bydgoszcz

Wyréb jest zgodny z Dyrektywami Unii Europejskiej:
LVD 73/23/EEC + 93/68/EEC — Niskonapigciowe Wyroby Elektryczne
EMC 89/336/EEC + 91/263/EEC, 92/31/EEC, 93/68/EEC — Kompatybilno$¢ Elektromagnetyczna

Wyréb spetnia wymagania norm zharmonizowanych:
LVD: PN-EN 60950:2000 + A11:2000
EMC: PN-EN 55022:2000 + A1:2003; PN-EN 55024:2000

Opis wyrobu:

Abonencka centrala telefoniczna o budowie modutowej i pojemnosci nie przekraczajacej 304 portéw. Do centrali moga by¢
dotaczane analogowe aparaty telefoniczne ogdlnego przeznaczenia z wybieraniem dekadowym i DTMF, cyfrowe i analogowe
aparaty telefoniczne systemowe oraz aparaty telefoniczne ISDN, interfejsy centrali telefonicznej do sieci telefonii komorkowej,
rejestratory rozméw, poczta gtosowa oraz bramofony. Centrala moze wspdtpracowaé z siecig telekomunikacyjng uzytku
publicznego za pomoca taczy analogowych z sygnalizacja ASS i cyfrowych taczy ISDN dostepu podstawowego BRA oraz
dostepu pierwotnego PRI. Centrala umozliwia obstuge protokotéw komunikacji centrali z wewnetrzna siecig komputerowg CTIP
(Computer Telephone Integration Protocol).

Bydgoszcz 22-11-2004
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